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Kvalitetsstandard for borgerstyret personlig assistance
Hvordan laeser jeg denne kvalitetsstandard?

Pa de fgrste sider i kvalitetsstandarden kan du leese om, hvad formalet med stgtten er, hvem der er i
malgruppen, og hvad stgtten kan besta af. Pa den made kan du danne dig et forelgbigt overblik over, hvilke
stgttemuligheder, vi kan samarbejde med dig omkring.

Dernaest kan du lzese om, hvordan du kan sgge om stgtte, hvordan vi behandler din henvendelse, og hvordan
vi sammen med dig fglger op pa stgtten. Til sidst kan du finde lovgrundlaget for kvalitetsstandarden.

Nar du har laest kvalitetsstandarden, star du maske tilbage med nogle spgrgsmal, som du ikke kan finde svar
pa i kvalitetsstandarden. Disse spgrgsmal kan du stille til en sagsbehandler fra Myndighed Handicap, som vil
hjeelpe dig med at besvare dine spgrgsmal og forsta indholdet af kvalitetsstandarden.

Hvad er formalet med en kvalitetsstandard?

Kvalitetsstandarden er et supplement til den geeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis, og en made at
forventningsafstemme med dig om graden af den stgtte, som vi kan tilboyde dig. Kvalitetsstandarden
beskriver kommunens serviceniveau, det vil sige, hvad der vil vaere geeldende i de fleste situationer.
Standarden understgtter dermed, at du og dine medborgere far samme muligheder for at modtage stgtte.
Det er dog vigtigt, at vaere opmarksom p3, at de konkrete afggrelser altid skal bero pa et individuelt skgn,
og dermed tage afszet i dine forudsaetninger og behov.

Det er en feelles opgave at finde den rette stgtte til dig

| Randers Kommune vaegter vi dialogen med dig hgjt. Dette betyder, at vi inddrager dig i den proces, der
leder op til, at der traeffes en afggrelse om, hvorvidt du kan fa stgtte og omfanget af den stgtte, du kan fa.
Her er det vigtigt, at du er opmaerksom pa, at du har en aktiv rolle i at hjzaelpe til med, at din sag oplyses bedst
muligt, sadan at du far den stgtte, som passer bedst til dine behov. Det betyder, at du skal hjzlpe
sagsbehandleren fra Myndighed Handicap med at "komme hele vejen” rundt om dine behov.

Nar vi samarbejder med dig om stg@tte, ggr vi det med udgangspunkt i serviceloven. Serviceloven bygger pa
den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Formalet er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle
sig, for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten . Her er det ogsa
vigtigt at naevne for dig, at afggrelser efter serviceloven altid skal traeffes pa baggrund af bade faglige og
gkonomiske hensyn.

Vi inddrager ogsa andre aktgrer for sikre en tidlig og helhedsorienteret indsats

Vi prioriterer forebyggende indsatser hgjt, da en tidlig indsats kan bidrage til, at de udfordringer du star over
for ikke vokser sig stgrre, men at der tilretteleegges et forlgb, sadan at du far stgtte til dine udfordringer og
det sker pa en helhedsorienteret made.

Det betyder, at nar du samarbejder med sagsbehandleren fra Myndighed Handicap, sker det altid med
baggrund i din samlede livssituation. Det betyder, at du ogsa kan opleve, at:
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Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap vil foresla at inddrage andre relevante aktgrer, for at sikre
den helhedsorienterede sagsbehandling.

Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap maske ogsa vil fortalle dig om indsatser i andre
kvalitetsstandarder, som beskriver andre stgttemuligheder.
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Hvor mange kvalitetsstandarder er
der pa voksenomradet?

Socialomradet har i alt 10 kvalitetsstandarder pa voksenomradet, som omhandler
felgende former for stgtte i serviceloven:

e Dagtilbud - Beskyttet beskaeftigelse

e Dagtilbud - Aktivitets- og samveerstilbud

e Stgtte til afklarende samtaler, gruppebaserede og individuel tidsbegraenset
rad- og vejledningsforlgb samt mestreringsvejledning efter servicelovens §
85

e Botilbud til voksne

e Aflastning til voksne

e Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

e Ledsagerordning til voksne

e Merudgifter til voksne

e Specialundervisning for voksne

e Social behandling for stofmisbrug

Denne kvalitetsstandard vedrgrer borgerstyret personlig assistance (BPA).

| en BPA modtager du et kontant tilskud, sa du selv har mulighed for at udveelge og
ansaette ngdvendige hjelpere. BPA er som udgangspunkt rettet mod dig, som i hgj
grad er afhaengig af hjeelp til at udfgre almindelige daglige funktioner, og som har
et omfattende og sammensat behov for eksempelvis pleje og praktisk bistand,
overvagning og ledsagelse, der ikke kan deekkes via servicelovens gvrige
bestemmelser.

Du kan finde flere oplysninger i Randers Kommunes handbog pa BPA-omradet,
som ligger pa kommunens hjemmeside.

Maske du har behov for stgtte udover det, som er beskrevet i lige netop denne
kvalitetsstandard. Derfor vil du maske opleve, at nar du kontakter os, vil vi ogsa
kigge pa indsatser i andre kvalitetsstandarder sammen med dig for at sikre, at du
far en samlet indsats, som img@degar dine behov.

Kvalitetsstandarderne gzelder for dig, hvor Randers Kommune er din
handlekommune efter serviceloven, hvilket betyder at vi behandler dine
ansggninger og foretager opfglgning pa statte efter serviceloven.

Hvad er formalet med den stgtte,
som jeg modtager?

Formalet med BPA er at skabe grundlag for en fleksibel ordning, hvis du har et
meget omfattende hjalpebehov, og hvor der tages udgangspunkt i din
selvbestemmelse ved tilrettelaeggelsen af hjaelpen, og giver mulighed for en mere
sammenhangende og helhedsorienteret indsats.

BPA skal sikre, at du far mulighed for at opbygge eller fastholde en selvstaendig
tilvaerelse, bade i og udenfor hjemmet.

Hvem omfatter denne stgtte?

For at du kan vaere i malgruppen for en BPA- ordning, skal fglgende betingelser
veere opfyldt:

e Duerfyldt 18 ar
e Du har en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse, der giver dig et omfattende behov for stgtte og har
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et ganske seaerligt behov for en sammenhangende og helhedsorienteret
indsats.

e Det er ikke muligt at tilgodese dit omfattende behov for stgtte efter
servicelovens andre bestemmelser eksempelvis personlig og praktisk
st@tte, overvagning og ledsagelse.

e Dueristand til at fungere som arbejdsleder for dit team af hjzlpere

e Du skal ogsa kunne fungere som arbejdsgiver for dine hjlpere,
medmindre du vaelger at overfgre dit tilskud til en naertstaende, en
godkendt forening eller privat virksomhed, der herefter bliver arbejdsgiver
for dit team af hjzelpere

Som udgangspunkt vil du ikke vaere omfattet af malgruppen, hvis du bor i et
botilbud.

Hvad betyder et “Ganske seerligt behov for en sammenhaengende og
helhedsorienteret indsats”?
Et ganske saerligt behov kan eksempelvis vaere, at du har et omfattende behov for

stgtte og at behovet forekommer pa alle tidspunkter af dggnet og det er ikke
ngdvendigvis forudsigeligt, hvornar og til hvilke opgaver stgtten skal ydes.

Et ganske saerligt behov kan eksempelvis ogsa vaere, hvis dit behov for stgtte er af
sa personlig karakter, at det er vaesentligt for dig selv at kunne sammensaette dit
eget team af hjalpere. Pa grund af dit ganske saerlige behov vil det derfor veere
ngdvendigt med en sammenhangende og helhedsorienteret indsats, for at din
dagligdag kan fungere i forhold til eksempelvis arbejdsliv, fritidsliv og uddannelse.

Et hgjt aktivitetsniveau betyder ikke i sig selv, at du vil have et ganske szerligt
behov, hvis det er muligt, at dine gvrige behov eksempelvis personlig og praktisk
stgtte kan daekkes pa en fleksibel made efter andre bestemmelser i serviceloven.

| vurderingen af et ganske saerligt behov vil ogsa indga, om du har behov for
overvagning, hvilket forstas som overvagning i situationer, hvor du risikerer at
komme i en hjaelpelgs eller livstruende situation. Her vil eksempelvis veere tale om
respiratorhjeelp/overvagning hos respiratorbrugere.

Hvad indeberer det at vaere ”"Arbejdsleder og arbejdsgiver for dine hjzelpere”?
Arbejdslederansvaret indebaerer, at du skal veere i stand til at tilrettelaegge stgtten

og fungerer som daglig leder for dit team af hjelpere eksempelvis
e Varetage arbejdsplanlagning sammen med og for dine hjalpere
e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce
e Udvzelge og gennemfg@re ansaettelsessamtaler
e Varetage oplaering og daglig instruktion af dine hjzelpere
e Afholde personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler(MUS)
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e Sikre et godt arbejdsmiljg

Arbejdsgiveransvaret indebaerer, at du skal veere i stand til at varetage
o Ansattelse og afskedigelse af hjzelpere
e Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser
e Udbetaling af Ign indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer
mv og gennemfgrelse af arbejdspladsvurderinger (APV)

Hvis du er arbejdsgiver for dine hjeelpere, sa kan du veelge, at kommunen skal sta
for Ignudbetalingen til hjeelperne. Du vil fortsat vaere bade arbejdsgiver og
arbejdsleder for dine hjalpere.

Hvis du opfylder betingelserne for en BPA vil der herefter ske en konkret og
individuel vurdering af dit behov for stgtte og i forlaengelse heraf vil en fastszettelse
af timetallet i din BPA-ordning. Dette vil danne grundlaget for din udmaling af dit
kontante tilskud til BPA.

Den konkrete vurdering af, om du er i malgruppen og udmalingen af personlig pleje
og praktisk stgtte vil ske i et samarbejde mellem Sundhed, Kultur og Omsorg og en
sagsbehandler fra Myndighed Handicap.

Hvad kan stgtten til mig besta af?

Nar vi udmaler din stg@tte, ggr vi det i samarbejde med dig og tager udgangspunkt i
dine ressourcer med henblik pa at kunne leve et liv som andre borgere uden en
funktionsnedsaettelse, bade i og uden for hjemmet.

| en BPA kan der udmales stgtte til:

e Personlig pleje
e Praktisk stgtte
e QOvervagning
e Ledsagelse

| udmalingen vil eksempelvis indga:

e Hvor mange timer i dggnet, du har behov for hjalp. Det kan vaere op til
degndaekning, saerligt i situationer med behov for respirationshjzelp.

e Om du har behov for at have flere hjalpere til stede eksempelvis ved
forflytninger/Igft.

e Om din husstand omfatter samlevende og bgrn.

e Omdin familie selv gnsker at yde stgtte i nogle timer eller om du selv gnsker
at veere alene nogle timer i dggnet, sa der ikke vil vaere hjzelpere i dit hjem
pa disse tidspunkter

Side 6 af 13




e Om du gnsker at kombinere din stgtte, sa stgtten til alle eller dele af din
personlige pleje og praktiske opgaver ydes af kommunens hjemmepleje,
mens dit team af hjaelpere vil yde ledsagelse og overvagning.

Kan jeg kombinere respiratorbehandling og BPA?

Det er muligt at kombinere en BPA efter serviceloven og respirationshjelp efter
sundhedsloven, saledes at det er den samme person (hjalper), der yder hjzelp til de
behov, der er udmalt timer til i din BPA efter serviceloven og yder respirationshjzalp
efter sundhedsloven.

Det vil fortsat veere de ansvarlige laeger pa respirationscentrene, som har det
legelige ansvar for respirationsbehandlingen og som derfor har pligt til at instruere
og f@re tilsyn med respirationshjalperne, herunder at vurdere, om dine hjzlpere er
egnede til at varetage behandlingen.

Hvordan udmdler I, hvor mange timer jeg kan modtage til personlig og praktisk
stgtte?

Der vil blive taget udgangspunkt i, hvad du selv er i stand til at varetage af personlig
pleje. Ved udmaling af timer til personlig pleje vil en agtefalle ikke blive palagt
opgaver, med mindre vedkommende selv har gnske om at indga.

| forhold til praktisk stgtte vil der ved udmalingen ligeledes blive taget udgangspunkt
i, hvad du selv er i stand til at varetage af praktisk stgtte. Ved udmaling af timer til
praktisk stgtte vil indga, hvordan din husstand ser ud, da enhver person i husstanden
skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet. Det kan
eksempelvis vaere, at din samlever star for renggringsopgaver, mens der sa kan
udmales timer til at du kan foretage indkgb. Saledes sikres, at hverken din samlever
eller du bliver palagt alle opgaver i en husholdning.

Hvorvidt du er i malgruppen og udmalingen af personlig pleje og praktisk stgtte vil
typisk ske i et samarbejde mellem dig, Visitationen fra Sundhed, Kultur og Omsorg
og en sagsbehandler fra Myndighed Handicap.

Hvordan udmdler I, hvor mange timer jeg kan modtage til overvdagning?

Der kan udmales timer til overvagning ud fra en individuel vurdering, hvor din
familie- og boligsituation og hvorvidt du kan vaere alene, er vaesentlige faktorer. |
udmalingen vil indgd, om overvagningen kan ske eller stgttes via tekniske
hjelpemidler, eller om du har behov for en vagen nattevagt. Her vil eksempelvis
vaere tale om overvagning, hvis du er respiratorbruger eller har behov for
respiratorhjzelp.
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Hvis du er respiratorbruger, har regionen ansvaret for din overvagning. Dine egne
selvvalgte hjzlpere vil kunne varetage opgaver i forbindelse med din respiration,
hvis regionen godkender det. Regionen har ansvaret for at oplaere dine hj=lpere.

Hvordan udmdler I, hvor mange timer jeg kan modtage til ledsagelse og deltagelse i
sociale aktiviteter og fritidsaktiviteter?

Der er en lang raekke aktiviteter, som du man modtage stgtte til og udmalingen af
timer vil ske ud fra en konkret og individuel vurdering.

Indkgb inklusiv transport

| forhold til ledsagelse til indkgb vil der til hjaelp for vores vurdering, indga, om der
er flere personer i husstanden og om du har en forsgrgelsespligt over for et
barn/bgrn. Der kan vaere behov for almindelige husholdningsindkgb og indkgb, der
har mere personligt praeg som for eksempel tgj. Det vil ligeledes indga, i om du har
mulighed for indk@b over internettet og i hvilket omfang, det er muligt.

Behandling
Du kan have behov for ledsagelse til egen leege, fysioterapeut, ridning, svémning

med videre. Du kan udover ledsagelsen ogsa have behov for stgtte til af- og
pakleedning. Din behandling vil som oftest veere laegeordineret

Hvis du bliver behandlet eller indlagt pa sygehuset, sa er det sygehusets ansvar, at
du far den ngdvendige stgtte under opholdet. Som udgangspunkt skal dine hjalpere
derfor ikke mgde op pa sygehuset og udfgre deres daglige arbejde. Du skal derfor
varsle ferie for dine hjzelpere, hvis det er muligt.

Ifglge sundhedsaftalerne mellem regioner og kommuner kan sygehuset i sarlige
tilfelde bede om, at dine hjelpere kommer med under behandling eller
indleeggelse. Du skal i disse tilfaelde sgrge for, at sygehuset skriver under pa en
aftale, som ggr, at kommunen bagefter kan fa betaling for dine hjalperes Ign. Du
kan fa udleveret aftaleskemaet hos en sagsbehandler fra Myndighed Handicap.

Fritidsaktiviteter
Der kan udmales timer til dig til eksempelvis frivilligt arbejde, sport, deltagelse i

kulturelle arrangementer eller til at fglge dine bgrn til fritidsaktiviteter.

Sagsbehandleren vil i vurderingen inddrage, hvad andre borgere uden
funktionsnedsaettelse i samme livssituation (alder, bgrn mv.) har af fritidsaktiviteter
og generelt aktivitetsniveau.

Uddannelse
Dette er seerligt vigtigt, hvor der er et erhvervsmaessigt sigte med uddannelse.

| sadanne sager udmales et antal timer efter en konkret vurdering.
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Opgaver, der er relaterede til din uddannelse, som eksempelvis at tage notater, skal
ydes efter anden lovgivning.

Arbejde
Hvis du har behov for pleje, overvagning eller ledsagelse i arbejdstiden, vil stgtten
hertil veere indeholdt i din BPA.

Hvis du har behov for stgtte til selve udfgrelsen af dit arbejde, skal du henvende dig
til jobcentret, som bevilger og administrerer personlig assistance til borgere med
funktionsnedsaettelse i erhverv.

Weekendophold og ferie

Som udgangspunkt kan du alene forvente den samme udmaling af stgtte i
forbindelse med weekendophold og ferie — ogsa selv om dine hjalpere er ngdt til at
overnatte og ikke kan tage hjem. Det forventes, at du selv tager ansvar for, at
weekendopholdet og ferie er tilpasset din situation.

Hvis du har et behov for ekstra udmaling af timer/ngdvendige udgifter til
weekendophold eller ferie, sa vil sagsbehandleren fra Myndighed Handicap tage
konkret stilling hertil i hver enkelt tilfelde.

| forhold til weekendophold kan vi som udgangspunkt bevillige ekstra stgtte i form
af timer/udgiftsgodtggrelse i op til fire weekender (a to dggn) per ari Danmark.

| forhold til ferie i ind- og udland kan vi som udgangspunkt bevillige ekstra stgtte i
form af timer/udgiftsgodtggrelse i op til 14 sammenhangende dage per ar.

Rammebevilling

Der er mulighed for at vi kan give dig en rammebevilling i saerlige tilfaelde udover din
faste ugentlige udmaling af timer til konkrete formal. En rammebevilling daekker
over aktiviteter, som almindeligvis ikke kan planlaegges. Det kan eksempelvis vaere
fritidsaktiviteter eller sociale aktiviteter i form af fgdselsdage eller en tur til
forlystelsespark med videre.

Med en rammebevilling vil du selv have mulighed for at rade over et bestemt antal
timer i Igbet af aret, som du kan bruge til de formal, som er naevnt i afggrelsen. Du
skal vaere opmaerksom p3, at timerne skal bruges inden for det ar, de er bevilget,
ellers bortfalder de.

Du er ansvarlig for, at du ikke bruger flere timer end bevilget i Igbet af aret. Du kan
ikke forvente, at der udmales flere timer, selv om du har brugt din rammebevilling

f@r tid. Bruger du flere timer end bevilget, skal du selv betale overforbruget.

Tilskud til fglgeudgifter
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Vi kan udmale et belgb til deekning af andre direkte og indirekte udgifter, der er
forbundet med at have hjzlpere i og uden for dit hjem.

Det kan eksempelvis vaere ekstraudgifter til:
e Ekstra forbrug af vand, varme og el
¢ Diverse sma udgifter i husholdningen (saebe, toiletpapir)

| Randers Kommune er det besluttet, at vi som udgangspunkt udbetaler 300 kr. til
BPA-ordninger under 30 timer per uge og 500 kr. til BPA-ordninger over 30 timer per
uge, hvis du vurderes at have fglgeudgifter. En sagsbehandler fra Myndighed
Handicap vil foretage en konkret vurdering af belgbets stgrrelse, hvis du kan
sandsynligggre/dokumentere, at dine udgifter overstiger tilskudsbelgbet pa enten
300 eller 500 kr. — set hen over et ar.

Forholdet mellem BPA og bistands-eller plejetilleeg

Hvis du modtager bistands- og plejetillaeg efter pensionslovgivningen, sa skal disse
tilleeg anvendes til at daekke de samme opgaver og udgifter, som varetages i en BPA.
Den hjeelp, du modtager vil derfor blive modregnet i udmalingen af timer i din BPA,
sa du ikke dobbeltkompenseres for samme opgave. Bistandstillaag omregnes til 4,5
normaltimer. Plejetilleeg omregnes til 9 normaltimer.

Hvad skal jeg veere seerligt
opmarksom pa som
arbejdsgiver/arbejdsleder?

Du bliver arbejdsgiver og arbejdsleder for dine hjxlpere, medmindre du veelger at
overfgre dit tilskud til en nzrtstaende, en godkendt forening eller privat
virksomhed, der herefter bliver arbejdsgiver for dine hjalpere.

Du vil fortsat skulle veere arbejdsleder for dine hjalpere. | afsnittet om Hvem er
omfattet af stgtten fremgar, hvilke opgaver der eksempelvis er forbundet med
arbejdsgiver/arbejdslederrollen.

Standard for hjeelpere og vikarer
| en 24 timers-ordning forventes du at have otte fastansatte hjelpere og tre vikarer
og forholdsvist faerre i en mindre bevilling.

Sygdom i hjaelperkorpset

| Randers Kommune accepterer vi op til seks procents sygdom i din BPA-ordning.
Hvis udgifterne til sygdom overstiger de seks procent, sa vil sagsbehandleren fra
Myndighed Handicap indga i en dialog med dig om ngdvendige initiativer for at
bringe sygefravaeret ned.

Hvilke udgifter vil jeg have og
hvornar skal tilbagebetaling ske?

Som udgangspunkt har du ingen udgifter til din BPA.

Du skal ogsa vaere opmaerksom p3, at tilskud, der er blevet anvendt til andet end
de formal, der fremgar af din afggrelse, skal tilbagebetales til Kommunen.
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Du skal ligeledes vaere opmaerksom pa, at du selv skal afholde udgifterne til dine
hjelperes lpn eller andet, hvis du indgar en privat aftale eller seerlig
overenskomstmaessig aftale, som ligger ud over den udmalte hjzelp og tilskud.

Tilbagebetaling

Tilbagebetaling skal ske, hvis du har brugt feerre timer end udmalt, hvorefter
tilskuddet til disse timer skal tilbagebetales. Tilbagebetaling skal dog ikke ske, hvis
du har lavet en aftale om opsparing og overfgrsel af uforbrugte timer til naeste ar.

Har du brugt et stgrre belgb end budgetteret, ma du paregne at fa en efterregning
for den givne periode.

Har du overdraget arbejdsgiveropgaven til et godkendt firma eller en forening, er de
sammen med dig ansvarlige for, at budgettet overholdes. Firmaet eller foreningen
vil ligeledes blive afkraevet regnskab. Stemmer det ikke, vil kommunen narmere
underspge forholdene om, hvorvidt det er firmaet/foreningen som ikke har haft styr
pa lgnudbetalingerne, eller det er dig, som ikke har haft styr pa timetallet og dermed
indberetningerne pa timesedlerne. Den ansvarlige vil blive stillet over for et
tilbagebetalingskrav.

Hvordan behandler Randers
Kommune min ansggning?

Nar vi modtager din ansggning eller henvendelse, vil du blive kontaktet af en
sagsbehandler fra Myndighed Handicap.

Sagsbehandleren har brug for, at du hjalper til med at fa de ngdvendige oplysninger
frem om blandt andet dit funktionsniveau, og dine behov. Sagsbehandleren vil
desuden ofte have brug for at indhente oplysninger fra andre relevante parter. Det
kan eksempelvis veere leege, sygehus eller, en udtalelse fra din mestreringsvejleder,
der har ydet stgtte til efter servicelovens § 85 i eget hjem.

Hvorvidt du er i malgruppen og udmalingen af personlig pleje og praktisk stgtte vil
typisk ske i et samarbejde mellem dig, Visitationen fra Sundhed, Kultur og Omsorg
og en sagsbehandler fra Myndighed Handicap.

Du vil modtage en afggrelse med klagevejledning efter § 96.

Hvis du kan tilboydes en BPA vil du ligeledes fa tilbudt en handleplan efter
servicelovens § 141. Handleplanen indeholder en plan for din hjzlp med konkrete
mal og aftaler, som vi faellesskab Igbende fglger op pa.

Hvornar kan jeg forvente svar pa
min ansggning/henvendelse?

Byradet i Randers Kommune har fastsat en sagsbehandlingsfrist pa otte uger for
ansggninger om BPA.

Hvordan fglges der op p3, at den
stgtte, som jeg far, fortsat passer
til mine behov?

Randers Kommune skal i fglge servicelovens § 148, stk. 2, Igbende fglge den
enkelte indsats for at sikre os, at hjalpen fortsat opfylder sit formal. Vi skal
herunder vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for
hjzelp.
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Nar du modtager stgtte, har du pligt til at oplyse om aendringer, der kan have
betydning for den modtagne stgtte. Dette fremgar af retssikkerhedslovens § 11,
stk.2.

En sagsbehandler fra Myndighed Handicap vil minimum en gang arligt fglge op pa
din BPA, og om den udmalte stgtte deekker dit behov. Du vil blive inddraget i
opfelgningen, som vil ske ud fra dine forudsaetninger. Opfglgning kan desuden ske
ved, at der er @ndringer i din funktionsevne eller behov.

En sagsbehandler fra Myndighed Handicap skal fgre tilsyn med din BPA-ordning
mindst en gang arligt. Opfglgning og tilsyn vil ofte blive sldet sammen. Ved et tilsyn
skal det undersgges, hvordan du administrer din BPA-ordning.

En sagsbehandler fra Myndighed Handicap vil minimum fglge op og fgre tilsyn med
din BPA- ordning en gang arligt, herunder:

e Om behovet for hjaelp til dig er i overensstemmelse med den udmalte
hjzelp.

e Om du fortsat opfylder betingelserne for hjaelpen, herunder kan fungere
som arbejdsgiver/ arbejdsleder.

e Om du tilretteleegger arbejdet efter den givne bevilling.

e Om der er hyppige hjelperskift, der kan give anledning til en szerlig
indsats.

Visse sygdomme som ALS, muskelsvind, sklerose ggr, at vi ogsa ma vurdere, om
BPA ordningen pa et tidspunkt skal overga til en anden stgtteforanstaltning,
eksempelvis hvis du ikke laengere kan vzere arbejdsleder

Hvis opfglgning eller tilsyn fgrer til en nedsaettelse eller ophgr af din BPA-ordning,
sa modtager du en afggrelse med klagevejledning.

Ved nedsattelse eller ophgr sa vil der vaere et varsel pa 14 uger fra den dag, du
modtager afggrelsen om nedszettelse eller ophgr. Det betyder, at din BPA vil
fortseette uaendret i 14 uger.

Lovgrundlag

Serviceloven
§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tiloyde borgerstyret personlig assistance.

Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved
ansaettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske searlige stgtte.
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Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af hjzlpere efter stk. 1, at
borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden en
betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre
den pagaldende indgar aftale med en naertstdende eller en forening eller privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den
naertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver
for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjelperne vedrgrende
spergsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjelpere varetages i sa fald af den
naertstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrdd med den
pagaeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til
borgere, der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis
kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en
helhedsorienteret og sammenhangende hjalp for borgeren.
Stk. 4. | de situationer, hvor borgeren eller en nzerstaende er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage Ignudbetaling m.v.

Herudover findes regler og information i bekendtggrelse, vejledning om BPA,
Ankestyrelsens afggrelser og i Randers Kommunes handbog pa BPA-omradet.

Ordforklaring

o Ankestyrelsens praksis: Ankestyrelsen traeffer nogle afggrelser i sager, som de offentligggr, hvis de

vurderer sagen er generel eller principiel. Disse afggrelser er bindende og satter dermed en

rettesnor for, hvordan kommuner efterfglgende skal behandle lignende sager.

Funktionsniveau: Det siger noget om din evne til at handtere forskellige opgaver eller situationer i
din dagligdag. Det kan f.eks. dreje sig om pakleedning eller madlavning, hvor der kan vzere fysiske
forhold hos dig, som ggr det sveert for dig at handtere det.

Funktionsnedseettelse: Det siger noget om din evne til at mestre dine fysiske eller psykiske
udfordringer, og hvordan de pavirker/begraenser dit hverdagsliv. Det kan f.eks. dreje sig om, at du
kan have sveert ved at skabe og fastholde relationer til andre; at du har sveert ved at ga i gang med
opgaver og gennemfg@re dem eller strukturere din hverdag og aktiviteter, eller at du har sveert ved
at feerdes selvstaendigt mm.

Handlekommune efter serviceloven: Den kommune, der har behandlet dine ansggninger og
foretaget opfglgninger pa hjelp og statte efter serviceloven.

Helhedsorienteret indsats: En indsats, som tager udgangspunkt i hele din situation og behov, og
som taenker de forskellige indsatser, som du far, sammen.

Skgn: | denne sammenhang er skgn det samme som vurdering. Nar vi har alle ngdvendige
oplysninger i en sag, sa foretager sagsbehandleren et skgn/vurdering af, om betingelserne i loven
er opfyldt.
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