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Handicapradet har pa radets ordinaere mgde den 9. oktober 2024 behandlet sagen
"Kvalitetsstandarder for omsorg 2025” og har fglgende bemaerkninger:

Handicapradet rader forvaltningen til tydeligt at angive, hvor man kan henvende sig i
tilfaelde af spgrgsmal til standarderne. Dette bgr sta i hver enkelt folder.

Handicapradet oplever, at kvalitetsstandarderne kunne ggres mere laesevenlige.
Forvaltningen opfordres til at gennemga kvalitetsstandarderne med det formal at
gge leesevenligheden overfor malgruppen. Det kunne for eksempel ggres ved at lade
personer fra malgruppen gennemlaese materialerne for at teste deres forstaelse af
standarderne eller mangel pd samme. Som papeget i tidligere hgringssvar til disse
standarder, bgr der grundigt laeses korrektur, inden de publiceres, ikke kun af de nye
tekster/formuleringer.

Forebyggende hjemmebesgg

Det bemaerkes i standarden, at kommunen kan kontaktes, hvis borgeren gnsker at
modtage forebyggende hjemmebesgg. Handicapradet er bekymret for, at mange
udfordringer ikke imgdekommes i tide, hvis borgeren skal vaere den aktive part.

Genoptraning og vedligeholdende traening
Det bgr i denne standard konkretiseres, hvad det indebaerer, at borgeren kan fa
hjaelp til at strukturere sin hverdag.

Det bemaerkes i standarden, at man i sarlige tilfaelde kan fa traening i eget hjem. Det
bgr i standarden specificeres, hvornar borgeren er et “seerligt tilfaelde”.

Der foregar ogsa genoptraening i Randers Sundhedscenter i Biografgade. Dette er
ikke naevnt.

| afsnittet om dggnophold kan vi se, at det endnu ikke er tydeliggjort, om/at
borgeren ogsa selv skal betale for transport af eventuelle hjaelpemidler, som
vedkommende skal have med pa sit treeningsophold. Her fglger citat fra
hgringssvaret til kvalitetsstandarder for Omsorg af 30. oktober, 2023:

"Her stiller handicapradet sig spgrgende overfor, om forvaltningen har
forventningsafstemt med borgerne, at transport til og fra opholdet skal betales af
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borger, og at dette ogsd inkluderer eventuelle hjaelpemidler, som vedkommende
skal have transporteret til genoptraeningscentret.”

Renggring
Handicapradet ggr forvaltningen opmaerksom p3, at der i standarden bgr st3, at
borgeren selv skal indkgbe og vedligeholde stgvsuger og gulvvasker.

Derudover mener Handicapradet, at det bgr angives, hvad konsekvensen er, hvis
borger ikke indkgber robotstgvsuger eller ikke far startet stgvsugeren, inden
hjemmeplejen kommer. Gar hjemmeplejen f.eks. igen, hvis ikke der er stgvsuget,
inden hjemmeplejen kommer for at aftgrre (“vaske”) gulve?

Handicapradet anbefaler forvaltningen at overveje at radgive borgerne i forhold til de
tekniske foranstaltninger. Det er uhensigtsmaessigt, hvis borgeren indkgber maskiner,
som hjemmeplejen ikke har det ngdvendige kendskab til at betjene. Hvis det er
lovligt, kunne det overvejes at anbefale bestemte produkter eller funktioner.
Alternativt kunne det angives, hvilke produkter hjemmeplejen er uddannet i at
betjene. Vaer ogsa opmaerksom pa at specificere, om hjaelp til igangsaetning
udelukkende tilbydes til maskiner, der er kombinerede stgvsugere og gulvvaskere.

Handicapradet gnsker ogsa at gentage fglgende afsnit fra hgringssvaret til
Kvalitetsstandarder for omsorg af 30. oktober, 2023:

“Handicapradet anbefaler, at der indtzenkes et hiemmebesgg en gang imellem for at
sikre en grundigere gulvrenggring, f.eks. i hjgrner hvor robotten ikke kommer ind.
Dertil kan drstiderne ggre, at behovene for renggring eendrer sig, f.eks. vil hjul pG en
karestol alt andet lige bringe mere snavs til gulvfladerne i efterdrs- og
vinterperioden.”

Dette synes der endnu ikke at vaere taget hgjde for i kvalitetsstandarderne.

Sidst, men ikke mindst, mener Handicapradet, at det er vigtigt at tydeligggre, hvornar
betingelsen om, at "hvis man selv kan klare opgaverne fordelt pa en 14-dages
periode, kan man ikke fa hjeelp” treeder i kraft. Er det f.eks. geeldende, hvis det
betyder, at borgeren skal ggre en lille smule rent i sit hjem hver dag uden
hensyntagen til, om det betyder, at man ikke leengere har kraefter til andre ting?

Tojvask
Handicapradet ggr opmaerksom p3, at det bgr angives, hvordan borgeren opkraves
betalingen for tgjvask. Bliver det f.eks. trukket fra pensionen?

Derudover vil det veere en god idé at opliste, hvilke tekstiler der er “specielle
tekstiler”. Det kunne f.eks. vaere "alt det, som ikke ma komme i tgrretumbleren”.

Det bgr fremga, hvorvidt der er mulighed for at fa vasket sit t@j pa en kemisk
skansom made, hvis den pagaldende borger har allergi.



Handicapradet mener ikke, at preemissen om, at tgjvask modvirker en social slagside
er korrekt, men at det omvendt kan forstaerke den. Eksempelvis kan en borgers
gnske om et personligt udtryk indebzere tgj af tekstiler med tryk eller andet, som ikke
ma komme i tgrretumbleren. Hvis borgeren ikke har rad til at fa vasket tgj af sakaldt
"specielle tekstiler”, kan gnsket om personligt udtryk ikke imgdekommes og vil alt
andet lige betyde, at det har en social slagside. Handicapradet opfordrer til, at det i
standarden fremgar, hvad konsekvensen kan vaere af en eventuel politisk beslutning
om tgjvask.

Kvalitetsstandard for madservice

Fgrst i standarden bgr der sta, at borgeren skal kpbe de fire hovedretter, hvis
vedkommende ogsa vil have desserter m.m., og at dette ogsa inkluderer berigede
desserter til smatspisende. Desserter leveres nemlig kun, hvis hovedretterne
bestilles.

Handicapradet ser gerne, at det noteres, hvordan betalingen opkraves. Derudover
bgr det sta noteret i standarden, at det er byradet, som fastsaetter prisen pr. kuvert.

De praktiske omstaendigheder omkring madservice bgr angives i standarden.
Herunder hvordan maden bliver leveret, Kronjyllands Madservices adgang til
hjemme, hjzlp til at stille maden i kpleskabet og til at udfylde bestillingsskema.

Det skal desuden angives, at maden er tiltaenkt mikrobglgeovne, og at Kronjyllands
Madservice kan stille en mikrobglgeovn til radighed, hvis ikke borgeren selv har en.

Med venlig hilsen

Karina Hjorth
Formand for Handicapradet



