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ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | MARTS 2021 FAMILIETERAPEUTERNE RANDERS KOMMUNE

1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Familieterapeuterne, Lucernevej 61, 8920 Randers

Leder: Trine Johansen. Afdelingsleder: Ea Larsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt tilbud efter SEL § 11, stk. 7

Antal pladser: Aktuelt omkring 60 sager

Malgruppebeskrivelse: Malgruppen for indsatsen er barn og unge med adfaerdsvanskeligheder eller bety-
delig og varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller mistanke herom samt deres familier.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 10. marts 2021, kl. 09.00 - 12.00

Deltagere i interviews:

e Ledelsen
e To medarbejdere
e To foraeldrereprasentanter

Tilsynsfgrende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, paedagog og plejer
Manager Gitte Stentoft, Paedagog, PD. i Specialpadagogik

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Pa grund af COVID-19 var tilbuddet lukket for fysisk fremmade i en periode i 2020. Leder og medarbejdere
prioriterede i den periode sagerne og fortsatte indsatsen virtuelt - fx med links til gvelser suppleret med
samtale. Leder oplyser, at de, nar det er relevant, fortsat vil afholde virtuelle mgder med familierne og
supplerer med, at medarbejderne ligeledes har haft succes med et virtuelt foraeldrekursus.

Leder oplyser, at de fagligt er optaget af kursusforlab i KRAP, hvor bade medarbejdere og ledelse delta-
ger, samt at de er i gang med implementeringen af KRAP. Medarbejderne er stabile, og sygefravaeret er
lavt.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ikke punkter til opfalgning.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | MARTS 2021 FAMILIETERAPEUTERNE RANDERS KOMMUNE

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos Familieterapeuterne. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at familier og barn profiterer af tilbuddet, som gennem individuel
og faelles terapi samt aktiviteter understgtter og udvikler barnenes ressourcer. Medarbejderne er engage-
rede, fagligt kompetente og implementerer med interesse ny viden i deres praksis.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

En foraeldrerepraesentant udtrykker, at det kunne vare rart, hvis traningen kunne forega i barnets dag-
tilbud, sa foraeldrene ikke skal tage fri fra arbejde for at komme til traening. Leder oplyser, at §11.7
indsats jf. kvalitetsstandarden er tilsigtet radgivning til foraeldre og behandling af barnet. Dagtilbuddet
kan tilkgbe vejledning og radgivning. Ligeledes vaegter tilbuddet at inddrage foraeldrene i traening og

behandlingsindsatsen.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen er familier med bgrn, der har en funktionsnedsaettelse, der blandt
andet relaterer sig til deres fysiske formaen.

De faglige metoder og tilgange har afsaet i henholdsvis fysio-, ergo- og musikte-
rapiens redskaber og screeningsmetoder, og for at kunne bringe disse i anven-
delse vaegtes relationsarbejde med familierne og KRAP. Medarbejderne redegar
for, hvordan de anvender skemaer fra KRAP i samarbejde med familierne, fx
registreringsskemaer.

Tilbuddet arbejder malrettet med dokumentation til brug for egen laering og
forbedring af indsatsen, og medarbejderne oplyser, at det giver mening og ret-
ning i indsatsen at anvende indsatsmal og evaluering heraf.

Tilsynet gennemgar tre statusudtalelser med relevante, konkrete og malbare
mal, der evalueres med fast interval. Det fremgar ligeledes, hvilken me-
tode/fremgangsmade der er anvendt til arbejdet med indsatsmalet. | flere til-
faelde er det muligt at se progression i indsatsmalet som falge af indsatsen.

Der samarbejdes med relevante parter omkring den enkelte familie, fx de dag-
tilbud, som bgrnene er tilknyttet, og foraeldrereprasentanterne bekraefter, at
medarbejderne deltager i netvaerksmeder med dagtilbud/skole. Foraeldrere-
praesentanterne oplyser ligeledes, at de far vist ovelser, de kan anvende
hjemme, hvilket giver motivation for foraeldrene og sammenhang for bgrnene.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Foraeldrene oplever, at de bliver hart, respekteret og anerkendt i samarbejdet
med medarbejderne, samt at deres bgrn mgdes med engagement og respekt for
deres aktuelle funktionsniveau.

Medarbejderne arbejder med inddragelse af bgrnene i aktiviteterne for derigen-
nem at sikre motivation og deltagelse. Nogle bgrn profiterer af billeder med
gvelser, og medarbejderne vagter, at det skal vaere sjovt at deltage i traenin-
gen. Barnene inddrages fx ved at vaelge materialer til motorikbane.

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed
imgdekommer familiernes behov gennem den malrettede indsats. Foraeldrere-
prasentanterne oplyser, at bgrnene trives i tilbuddet og finder glaade ved tree-
ningen.

Familierne er ofte tilknyttet hospitalet med henblik pa at fglge barnets udvikling
og funktionsnedsaettelser, og i den forbindelse bistar medarbejderne med op-
lysninger, fx ved Botoxbehandlinger.

Medarbejderne er bekendte med reglerne omkring magtanvendelse og forebyg-
ger dette gennem kendskab til bgrnenes adfaerd. Medarbejderne udferer malin-
ger vedrgrende spasticitet, som kan vare udfordrende for bgrnene, men i de
tilfaelde er foraeldrene til stede. Medarbejderne oplyser, at de taler om magt-
anvendelsesbegrebet ved supervision.

Tema 3:

Aktiviteter og be-
skaeftigelse

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Aktiviteterne i tilbuddet tager afsaet i barnenes konkrete indsatsmal, og barnene
kan visiteres til to indsatser i tilbuddet ad gangen.
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Der er tre overordnede aktiviteter med afsaet i musik-, fysio-, og ergoterapi.
Indimellem samarbejder medarbejderne pa tvaers af terapiformer, fx kan mu-

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5
sikterapeuten holde rytmen pa tromme og dermed fastholde et barns koncen-
tration under en fysioterapeutisk gvelse. Ud over individuelle forlgb er der hold-
forlgb, fx svemmetraning, drengehold med styrketraening og faelles undervis-
ning for foraeldre - senest om sansebearbejdning.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennem de forskellige terapier understattes bgrnenes selvstandighed til fx at
kunne tage tgj pa, spise selvstaendigt og regulere adfaerd. Ligeledes kan bgrnene
stgttes i at anvende hjaelpemidler, sa de selvstaendigt kan flytte sig.

Organisation og
ledelse

Score: 5

Score: 5 Flere af gvelserne i terapien er understettende til at kunne indga i sociale rela-
tioner, fx turtagning, samspil, koncentration og motoriske lege. Pa de tranings-
hold, der dannes, fx svemning, har barnene mulighed for at indga i en gruppe.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen fremstar kompetent med blik for den daglige drift, organisation og den
fremadrettede udvikling af tilbuddet. Medarbejderne udtrykker tilfredshed med
organiseringen, herunder fordeling af opgaver og et overordnet arshjul, der sik-
rer kontinuitet i mgder mv. Medarbejderne deltager lgbende i temadage, per-
sonale- og teammgader samt supervision. Medarbejderne oplever, at afdelingsle-
deren er tilgaengelig og opmaerksom, selv om afdelingsleders kontor er pa en
anden matrikel.

Leder gnsker styrkelse af mentorordningen ved nye medarbejdere, og som sup-

plement hertil udarbejdes sma videoklip/webinarer om de faglige tilgange mv.
for at sikre nye medarbejdere et organisatorisk medlemskab.

Tema 6:
Kompetencer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har relevant uddannelse som henholdsvis musik-, ergo- og fysio-
terapeut, og de har dermed til sammen opdateret viden og erfaring med mal-
gruppen og tilbuddets metoder.

Medarbejder deltager i KRAP kursus og er optaget af at anvende viden derfra i
praksis. KRAP implementeres pa flere tilbud i organisationen, og der er udpeget
ambassadarer til at fglge op pa implementeringen.

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med barnene, herunder
at skabe rammer for, at barnene kan fastholde koncentrationen.

Tema 7:
Fysiske rammer

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er vendt tilbage til deres oprindelige lokaler, som i en periode var
udlant til en specialbgrnehave. Lokalerne bestar af fire rum med relevante ma-
terialer til fysio-, ergo- og musikterapi. Leder oplyser, at der er oprettet en
byggesag ved kommunen i forhold til at lappe huller i vaegge/loft samt at fa
malet. Der mangler ligeledes afdaekning af materialer i reol.

Medarbejderne og en foraeldrereprasentant oplever, at der er fodkoldt i be-
handlingsrummene. Medarbejderne oplyser, at det er udfordrende, da det er
mest hensigtsmaessigt, at bgrnene traner med bare fodder.

En foraeldrerepraesentant oplever parkeringsforholdene udfordrende, idet bar-
net kun har begraenset gangdistance. Leder oplyser, at foraldrene ma parkere
umiddelbart udenfor tilbuddet, en information leder vil sgrge for kommer ud til
foraeldrene.

RANDERS KOMMUNE




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
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