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Kvalitetsstandard for merudgifter til voksne:
Hvordan leser jeg denne kvalitetsstandard?

Pa de fgrste sider i kvalitetsstandarden kan du lsese om, hvad formalet med stgtten er, hvem der er i mal-
gruppen, og hvad stgtten kan bestd af. P4 den made kan du danne dig et forelgbigt overblik over, hvilke
stgttemuligheder, vi kan samarbejde med dig omkring.

Dernaest kan du lzese om, hvordan du kan sgge om st@tte, hvordan vi behandler din henvendelse, og hvordan
vi sammen med dig fglger op pa stgtten. Til sidst kan du finde lovgrundlaget for kvalitetsstandarden.

Nar du har laest kvalitetsstandarden, star du maske tilbage med nogle spgrgsmal, som du ikke kan finde svar
pa i kvalitetsstandarden. Disse spgrgsmal kan du stille til en sagsbehandler fra Myndighed Handicap, som vil
hjeelpe dig med at besvare dine spgrgsmal og forsta indholdet af kvalitetsstandarden.

Hvad er formalet med en kvalitetsstandard?

Kvalitetsstandarden er et supplement til den gaeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis, og en made at
forventningsafstemme med dig om graden af den stgtte, som vi kan tilbyde dig. Kvalitetsstandarden beskri-
ver kommunens serviceniveau, det vil sige, hvad der vil vaere geeldende i de fleste situationer. Standarden
understgtter dermed, at du og dine medborgere far samme muligheder for at modtage stgtte. Det er dog
vigtigt, at veere opmaerksom pa, at de konkrete afggrelser altid skal bero pa et individuelt skgn, og dermed
tage afsat i dine forudseetninger og behov.

Det er en feelles opgave at finde den rette stgtte til dig

| Randers Kommune vaegter vi dialogen med dig hgjt. Dette betyder, at vi inddrager dig i den proces, der
leder op til, at der traeffes en afggrelse om, hvorvidt du kan fa stgtte og omfanget af den stgtte, du kan fa.
Her er det vigtigt, at du er opmaerksom pa, at du har en aktiv rolle i at hjeelpe til med, at din sag oplyses bedst
muligt, sadan at du far den stgtte, som passer bedst til dine behov. Det betyder, at du skal hjelpe sagsbe-
handleren fra Myndighed Handicap med at “komme hele vejen” rundt om dine behov.

Nar vi samarbejder med dig om stgtte, ggr vi det med udgangspunkt i serviceloven. Serviceloven bygger pa
den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Formalet med stgtten er at fremme den enkeltes mulighed
for at udvikle sig, for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten. Her er
det ogsa vigtigt at naevne for dig, at afggrelser efter serviceloven altid skal treeffes pa baggrund af bade fag-
lige og gkonomiske hensyn.

Vi inddrager ogsd andre aktgrer for sikre en tidlig og helhedsorienteret indsats

Vi prioriterer forebyggende indsatser hgjt, da en tidlig indsats kan bidrage til, at de udfordringer du star over
for ikke vokser sig stgrre, men at der tilrettelaegges et forlgb, sadan at du far stgtte til dine udfordringer og
det sker pa en helhedsorienteret made.

Det betyder, at nar du samarbejder med en sagsbehandler fra Myndighed Handicap, sker det altid med bag-
grund i din samlede livssituation. Det betyder, at du ogsa kan opleve, at:
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Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap vil foresla at inddrage andre relevante aktgrer, for at sikre
den helhedsorienterede sagsbehandling

Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap maske ogsa vil fortaelle dig om indsatser i andre kvalitets-
standarder, som beskriver andre stgttemuligheder.
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Generelt om voksenomradets kva-
litetsstandarder

Socialomradet har i alt 10 kvalitetsstandarder pa voksenomradet, som omhandler
felgende former for stgtte i serviceloven:

e Dagtilbud - Beskyttet beskaeftigelse

e Dagtilbud - Aktivitets- og samveerstilbud

e Stgtte til afklarende samtaler, gruppebaserede og individuel tidsbegraenset
rad- og vejledningsforlgb samt mestreringsvejledning efter servicelovens §
85

e Botilbud til voksne

e Aflastning til voksne

e Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

e Ledsagerordning til voksne

e Merudgifter til voksne

e Specialundervisning for voksne

e Social behandling for stofmisbrug

Denne kvalitetsstandard vedrgrer merudgifter til voksne. Merudgifter er gkono-
misk stgtte som du kan fa til at deekke de ekstra omkostninger, som du har som

konsekvens af en varig nedsat funktionsnedszettelse, og som kommer udover de
udgifter, der er almindelige at have.

Merudgiftsydelsen er subsidizer ydelse i forhold til anden stgtte efter serviceloven
og andre love. Det betyder, at inden der gives gkonomisk stgtte skal det altid ude-
lukkes, at ydelsen ikke skal bevilges efter anden paragraf i serviceloven eller andre
love.

Maske du har behov for stgtte udover det, som er beskrevet i lige netop denne
kvalitetsstandard. Derfor vil du maske opleve, at nar du kontakter os, vil vi ogsa
kigge pa indsatser i andre kvalitetsstandarder sammen med dig for at sikre, at du
far en samlet indsats, som im@degar dine behov.

Kvalitetsstandarderne gzelder for dig, hvor Randers Kommune er din handlekom-
mune efter serviceloven, hvilket betyder, at vi skal behandle ansggninger og fore-
tage opfelgning pa dit behov for stgtte efter serviceloven.

Hvad er formalet med den stgtte?

Det overordnede formal med ydelsen er at kompensere dig for de merudgifter
som du har som en konsekvens af din funktionsnedsaettelse.

Formalet er endvidere at medvirke til, at du og din familie kan leve et almindeligt
liv pa samme made som borgere uden nedsat funktionsevne pa samme alder og i
samme livssituation. Det skal ske ved at sikre, at du kan fa deekket de ngdvendige
merudgifter, som er en forudsaetning for, at du kan fa dagligdagen til at fungere.

Hvem omfatter denne stgtte?

For at vaere i malgruppen for merudgiftsydelse geelder helt generelt, at du skal
veere fyldt 18 ar og ikke modtage folkepension. (Hvis du har opsat/udsat din folke-
pension, kan du fortsat vaere omfattet). Du skal have en varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsnedsaettelse. De begreber som indgar i denne definition er uddy-
bet her i afsnittet. Derudover kan du ogsa laese om nogle seerlige forhold om hjzel-
pemidler, medicin samt kost, som har betydning for vores vurdering af om du eri
malgruppen.

Du skal vaere opmaerksom pa, at hvis du har faet tilkendt fgrtidspension fgr 1. ja-

nuar 2003, vil du ikke veere omfattet af malgruppen medmindre du samtidig er be-
vilget borgerstyret personlig assistance (BPA). Hvis du har faet tilkendt fgrtidspen-
sion efter 1. januar 2003, kan du efter en konkret vurdering veere omfattet af mal-

gruppen.
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Du skal desuden bemaerke, at der er gvrige betingelse som skal vaere opfyldt for at
fa merudgifter. Disse vil blive gennemgaet laengere nede i dette afsnit.

Seerligt om varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne menes, at du har en varig
funktionsnedsaettelse, der er indgribende i din daglige tilvaerelse, og som medfg-
rer, at du ofte har brug for ikke uvaesentlige hjeelpeforanstaltninger.

Varigheden kan vaere bade livslang eller af langvarig karakter. Ved langvarige lidel-
ser geelder, at der ikke inden for en overskuelig fremtid vil veere udsigt til bedring
af din funktionsevne, og at du i lang tid fremover vil have et behov for afhjaelpning
af fglgerne af din nedsatte funktion.

| forhold til om din funktionsnedsaettelse er af indgribende karakter i den daglige
tilvaerelse foretager vi en helhedsvurdering i forhold til din samlede livssituation. Vi
vil derfor kigge pa, hvordan din funktionsevne indvirker pa dit aktivitetsniveau, bo-
ligforhold, erhvervsforhold, helbredsforhold, personlige forhold, herunder om du
er foraelder med videre.

| forhold til ikke uvaesentlige hjaelpeforanstaltninger ligger ikke et krav om, at der
altid skal vaere ivaerksat hjelpeforanstaltninger. Det er tilstraekkeligt at hjeelpen
iveerksaettes ofte. En hjaelpeforanstaltning kan f.eks. vaere fleksjob, handicapbil,
hjelpemidler i sammenhaeng med andre ydelser, personlig og praktisk hjaelp mv.
Det er muligt at vaere omfattet af malgruppen, selvom du har fravalgt stgtte fra
kommunen og i stedet far hjeelp af familie eller andre.

Seerligt om hjzelpemidler og medicinsk behandling

Hvis du bruger et hjelpemiddel, vil vurderingen af, om du har en betydelig og va-
rigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langva-
rig lidelse, foretages ud fra dit funktionsniveau med brug af hjaelpemidlet.

Hvis du er i medicinsk behandling skal vurderingen af, om betingelserne om varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne er opfyldt, foretages ud fra situationen
med medicin.

Dette geelder dog ikke i de tilfeelde, hvor et ophgr med den medicinske behandling
ville vaere akut livstruende eller medfgre umiddelbar risiko for varig eller vaesentlig
funktionsnedseettelse. | de situationer skal vurderingen foretages uafhaengigt af
den Igbende eller varige behandling, som du modtager til afhjeelpning af din li-
delse. Denne undtagelse geelder kun ved medicinsk behandling og ikke i de situati-
oner, hvor du bruger et hjelpemiddel.

Den samlede vurdering af ovenstaende skal ses i forhold til din daglige tilvaerelse,
hvilket betyder, at det ikke er den laegelige diagnose eller din arbejdsevne, der er
afggrende, men derimod fglgerne af din nedsatte funktionsevnes betydning i din
dagligdag. | vurderingen vil indga funktionsnedsaettelsens betydning i forhold til dit
aktivitetsniveau, uddannelses- og erhvervsforhold, personlige forhold, helbredsfor-
hold mv.
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Seerlig om merudgifter til kost og beklaedning

Hvis du har en medfgdt misdannelse eller mangel, men ikke en synligt eller umid-
delbart konstaterbar nedsat funktionsevne, kan du fa hjaelp til deekning af merud-
gifter til kost, nar forskrifter om kost og lignende fglges. Her er seerligt teenkt pa
personer med PKU (Fgllings sygdom) og personer med Alcaptonuri.

Hvis du pa grund af misdannelser, ganske seerlig legemsbygning eller lignende har
brug for seerligt dyrt eller szerligt udformet tgj, sa kan du fa hjeelp til merudgifter
hertil.

@vrige betingelser

Hvis du vurderes at opfylde de helbredsmaessige betingelser, vil sagsbehandleren
fra Myndighed Handicap herefter foretage en vurdering af, om de @vrige betingel-
ser er opfyldt.

e Du har merudgifter som fglge af din nedsatte funktionsevne. Merudgiften
skal direkte eller indirekte kunne kobles med din nedsatte funktionsevne.

e Du har merudgifter, som er ngdvendige for dig for, at du kan leve et sa
normalt liv som muligt.

e Du har merudgifter, der udspringer af dit private liv, og ikke af behandling,
uddannelse, arbejde eller lignende.

Det er en betingelse, at merudgiften ikke ma kunne deekkes af anden lov eller an-
dre bestemmelser i serviceloven.

Behovet for den enkelte merudgift vil blive vurderet i forhold til andre personer pa
samme alder og i samme livssituation som ikke har en funktionsnedsaettelse. Du
skal derfor selv afholde udgifter, der er almindelige at have.

Derudover er det en betingelse, at dine samlede merudgifter vurderes til at veere

pa minimum 545 kr. pr. maned eller 6.540 kr. arligt (2019-niveau). Det betyder, at
du ikke kan fa deekket dine merudgifter, hvis udgifterne samlet ikke er over dette

niveau.

Hvad kan stgtten til mig besta af?

Det er ikke muligt at angive alle de merudgifter, som du kan ansgge om. Du kan se
nogle eksempler p3a, hvad du kan se merudgifter til:
e Egenbetaling til tilskudsberettiget medicin eller udgiften til ngdvendig ikke
tilskudsberettiget medicin
e Transportudgifter i forbindelse med behandling, arbejde, uddannelse og fri-
tidsaktiviteter
e Kost, som du har leegelig dokumentation for, at du skal spise
e Handicaprettede kurser
e Forsikringer
e Tilskud til at betale for handsraekninger fra andre eksempelvis en nabo, der
hjeelper dig med eksempelvis at sla graes, rydde sne, pudse vinduer eller fo-
retage smaindkgb mv. Vi forudszetter, at medlemmer af din husstand delta-
ger i opgaveudfgrelsen i hjemmet.
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Hvordan beregner vi din ydelse og
hvordan foregar udbetalingen?

Lgbende merudgifter

Vi beregner din merudgiftsydelse ud fra stgrrelsen af de sandsynliggjorte, ngdven-
dige merudgifter, du har som fglge af din funktionsnedsattelse. Med sandsynlig-
gjorte merudgifter menes et overslag over, hvilke udgifter du har. | de fleste tilfelde
vil en egentlig dokumentation i form af kvitteringer og lignende vaere den letteste
made for dig at sandsynligg@re en udgift. Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap
vurderer, om de enkelte merudgifter er sandsynliggjorte. Hvis du har merudgifter
pa mere end 2.550 kr. pr. maned (2019-niveau), sa skal du kunne dokumentere alle
dine merudgifter.

Tilskud til merudgifter udmales efter fglgende standardbelgb (2019-niveau):
e Der udbetales 1.020 kr. pr. maned, nar de sandsynliggjorte merudgifter pr.
maned er 545-1.530 kr.
e Der udbetales 2.040 kr. pr. maned, nar de sandsynliggjorte merudgifter pr.
maned er 1.531-2.550 kr.
e Der udbetales et belgb svarende til de faktiske merudgifter, nar du kan
dokumentere merudgifter pa mere end 2.550 kr. pr. maned.
- Du skal veere opmaerksom pa, at kravet om dokumentation gaelder for
alle dine merudgifter, og ikke kun den del, der ligger over de 2.550 kr.
- Dokumentationen kan ske i form af udgiftsbilag, udskrifter fra apotek
m.fl.

Hvis dine sandsynliggjorte merudgifter ligger teet pa den nedre eller gvre graense i
intervallerne, sa kraever det en mere detaljeret sandsynligggrelse for at tage stilling
til det rette interval og dermed den rette udmaling.

Enkeltstaende merudgift

Du kan fa en enkeltstdende udbetaling af merudgifter uden vi andrer dit manedlige
belgb, hvis du allerede modtager merudgifter hver maned, og du far brug for daek-
ning af en enkeltstadende merudgift. Det kan eksempelvis vaere uforudsete udgifter
til en flytning, kursus eller vaerkstedregning. En enkeltstaende udbetaling forudsaet-
ter, at udgiften er en ngdvendig fglge af din nedsatte funktionsevne og ikke kan
daekkes efter anden lovgivning.

Dzekning af en enkeltstaende merudgift forudsaetter, at du allerede er berettiget til
merudgifter. Hvis den enkeltstdende merudgift overstiger minimumsbelgbet pa
6.540 kr. arligt (2019-niveau), sa er det ikke en forudsaetning, at du i forvejen ma-
nedligt modtager daekning af merudgifter. Et eksempel kunne veere, at du er omfat-
tet af malgruppen for merudgifter, men at dine samlede merudgifter pa ansggnings-
tidspunktet ikke overstiger minimumsbelgbet. Hvis du sa far en enkeltstaende mer-
udgift, og denne er over minimumsbelgbet, og opfylder lovens betingelser, sa kan
dette ske ved en enkeltstaende udbetaling.

Hvordan behandler Randers Kom-
mune ansggningen?

Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap vil ofte have brug for, at du hjaelper til
med at finde de ngdvendige oplysninger frem. Ved henvendelse eller modtagelse af
ansggning, vil du fa tilsendt et samtaleskema. | samtaleskemaet indgar spgrgsmal
om, hvilke begraensninger, der er i dine hverdagsfunktioner og -aktiviteter, som dan-
ner grundlag for, at du kan fungere som enkeltindivid og som samfundsborger. Din
ansggning og samtaleskemaet kan anvendes ved en efterfglgende dialog om dine
behov og muligheder for kompensation.

Side 7 af 9




Udover samtaleskemaet kan der ofte ogsa vaere brug for at indhente oplysninger fra
de tilbud, som du i dag modtager pa socialomradet eller andre forvaltninger i Ran-
ders Kommune fx Sundheds- eller omsorgsomradet. Derudover kan vi ogsa have
brug for at fa oplysninger fra andre relevante parter som eksempelvis din laege,
skole, sygehus og lignende.

Randers Kommune foretager en konkret vurdering ud fra sagens oplysninger og du
vil modtage en afggrelse med klagevejledning efter § 100.

Hvornar kan jeg forvente svar pa
min ansggning/henvendelse?

Byradet i Randers Kommune har fastsat en sagsbehandlingsfrist pa op til 8 uger for
ansggninger om merudgifter efter servicelovens § 100.

Hvordan fglges der op p3, at den
stgtte, som jeg far, fortsat passer
til mine behov?

Randers Kommune skal i fglge servicelovens § 148, stk. 2, Ipbende fglge den en-
kelte indsats for at sikre os, at hjelpen fortsat opfylder sit formal. Vi skal herunder
vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjzelp.

Nar du modtager stgtte, har du pligt til at oplyse om andringer, der kan have be-
tydning for den modtagne stgtte. Dette fremgar af retssikkerhedslovens § 11,
stk.2.

Merudgiftsydelsen er en Igbende bevilling uden slutdato. Der foretages opfglgning
mindst én gang arligt med henblik pa at vurdere, om | fortsat opfylder betingel-
serne.

Hvis opfalgningen viser, at betingelserne for at fa tilskud ikke leengere er opfyldt,
eller hvis merudgifterne er lavere end oprindeligt antaget, og de samlede merudgif-
ter ikke overstiger 6.540 kr. arligt (2019-niveau), bortfalder dit tilskud ved udgangen
af den maned, hvor dette er konstateret. Dette skyldes, at daekning af merudgifter
er forudbetalt.

Hgjst en gang om aret kan du fa reguleret belgbet for de Igbende merudgifter, hvis
du kan sandsynligggre, at du har stigende merudgifter. Denne regulering vil veere
en del af opfglgningen. Vi udbetaler kompensation med tilbagevirkende kraft, hvis
vi kan godkende andringerne. Du skal dog vaere opmaerksom p3, at du ved opfalg-
ning skal kunne sandsynligggre eller dokumentere, hvornar dine merudgifter er
steget.

Dine merudgifter ophgrer, hvis du hidtil har modtaget invaliditetsydelse, og overgar
til fgrtidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
feértidspension. Tilskuddet ophgrer med virkning fra den maned, hvor din fgrtids-
pension bliver udbetalt.

Lovgrundlag

Serviceloven

§ 100. Kommunalbestyrelsen skal yde daekning af ngdvendige merudgifter ved den
daglige livsfgrelse til personer mellem det fyldte 18. ar og folkepensionsalderen, jf.
§ 1 ailovom social pension, med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og
til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der efter § 15 a i
lov om social pension har opsat udbetalingen af folkepensionen. Det er en betin-
gelse, at merudgiften er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan
daekkes efter anden lovgivning eller andre bestemmelser i denne lov.
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Stk. 2. Udmalingen af tilskuddet sker pa grundlag af de sandsynliggjorte merudgifter
for den enkelte, f. eks merudgifter til individuel befordring, handsraekninger og fri-
tidsaktiviteter.

Stk. 3. Tilskud til ngdvendige merudgifter kan ydes, nar de sandsynliggjorte merud-
gifter udggr mindst 6.408 kr. pr. ar svarende til 534 kr. pr. maned. Tilskuddet udggr
et standardbelgb pa 1.000 kr. pr. maned, hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i
intervallet 534 kr.-1.500 kr. om maneden, og et standardbelgb pa 2.000 kr. pr. ma-
ned, hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 1.501 kr.-2.500 kr. om ma-
neden. Kan borgeren dokumentere merudgifter pa over 2.500 kr. pr. maned, ydes
tilskuddet med et belgb svarende til de faktiske merudgifter.

Stk. 4. Bgrne- og socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om, hvilke
udgifter der kan ydes hjzelp til, og betingelserne herfor, herunder naermere regler
om personkredsen for merudgiftsydelsen.

Stk. 5. Personer, der modtager pension efter § 14 i lov om hgjeste, mellemste, for-
hgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.v., er ikke berettiget til ydelser efter
denne bestemmelse, medmindre de tillige er bevilget kontant tilskud efter § 95 eller
borgerstyret personlig assistance efter § 96.

Herudover findes regler og information i bekendtggrelse og vejledning om ngdven-
dige merudgifter ved den daglige livsfgrelse. Du kan finde principafggrelser pa An-
kestyrelsens hjemmeside.

Ordforklaring

e Ankestyrelsens praksis: Ankestyrelsen traeffer nogle afggrelser i sager, som de offentligggr, hvis de
vurderer sagen er generel eller principiel. Disse afggrelser er bindende og seetter dermed en rette-
snor for, hvordan kommuner efterfglgende skal behandle lignende sager.

e Handlekommune efter serviceloven: Den kommune, der har behandlet dine ansggninger og foreta-
get opfglgninger pa hjalp og stgtte efter serviceloven

e Funktionsniveau: Det siger noget om din evne til at handtere forskellige opgaver eller situationer i
din dagligdag. Det kan f.eks. dreje sig om paklaedning eller madlavning, hvor der kan vaere fysiske
forhold hos dig, som ggr det sveert for dig at handtere det.

e Funktionsnedsaettelse: Det siger noget om din evne til at mestre dine fysiske eller psykiske udfor-
dringer, og hvordan de pavirker/begranser dit hverdagsliv. Det kan f.eks. dreje sig om, at du kan
have sveert ved at skabe og fastholde relationer til andre; at du har sveert ved at ga i gang med op-
gaver og gennemfgre dem eller strukturere din hverdag og aktiviteter, eller at du har sveert ved at
faerdes selvstaeendigt mm.

e Skgn: | denne sammenhang er skgn det samme som vurdering. Nar vi har alle ngdvendige oplys-
ninger i en sag, sa foretager sagsbehandleren et sken/vurdering af, om betingelserne i loven er op-
fyldt

o Helhedsorienteret indsats: En indsats, som tager udgangspunkt i hele din situation og behov, og
som teenker de forskellige indsatser, som du far, sammen.

e Vurdering: Nar vi har alle ngdvendige oplysninger i en sag, sa foretager Myndighed et skgn/vurde-
ring af, om betingelserne i loven er opfyldt.
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