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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget og varslet med en dag fer ankomst.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

N

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig
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Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Hjemmeplejen Omrade Syd, Distrikt Kristrup/Vorup, Basbrovej 70, 8940 Randers
Leder: Kirsa Sendergaard Lang

Antal besaggte borgere: Fire borgere

Dato for tilsynsbesgg: Den 25. september 2024, kl. 07.15 - 13:00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Distriktssygeplejerske

Tre borgere

Tre medarbejdere

To paragrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med distriktssygeplejersken og gennemgang af dokumentation, idet leder pa dagen er
optaget af ansaettelsessamtaler. Leder tilstgder tilsynet senere pa dagen, hvor der foretages lederinterview
og afrunding af tilsynet.

Leder oplyser om en velfungerende og engageret medarbejdergruppe. Leverandgren betjener ca. 220 bor-
gere, fordelt pa 18-19 kereruter i dagtimerne og fem kgreruter i aftentimerne. Leverandgren er aktuelt
opdelt i to teams, som daekker hhv. land- og byomradet. Leder oplyser, at leverandgren i foraret har afslut-
tet projektet ”SKAB”, faciliteret af et eksternt konsulentfirma, hvor fokus bl.a. har varet pa medarbejder-
nes indbyrdes samarbejde og kontinuitet i borgeropgaver. Projektet er fra start blevet modtaget positivt af
medarbejderne, og har medvirket til aandringer i arbejdsgange, bl.a. deltager hjemmesygeplejersken nu tre
gange ugentligt i morgenmgdet med triagering, hvilket, ifglge leder, har styrket det tvaerfaglige samarbejde
og hgjnet fagligheden i medarbejdergruppen. Trods en periode med sommerferieaflgsere, sygdom og fra-
traedelse af to medarbejdere har leverandgren fortsat haft opmaerksomhed pa at bevare kontinuiteten hos
borgerne, og leder tilkendegiver, at drift og levering af kerneydelsen har vaeret forste prioritet. Dokumen-
tationspraksis beskrives ligeledes af leder som et kontinuerligt fokusomrade, hvor distriktssygeplejersken
har en fremtraedende rolle, og understagtter medarbejderne i dagligdagen samt underviser og sidemandsop-
laerer medarbejderne alt efter behov.

Medarbejdersituationen er, ifglge leder, stabil, og flere af medarbejderne har mange ars anciennitet fra
hjemmeplejegruppen. Det samlede sygefravaer beskrives som lavt. Aktuelt er to stillinger vakante, og leder
har pa tilsynsdagen ansattelsessamtaler og forventelig ansattelse med opstart snarest muligt. To medar-
bejdere er sygemeldt med graviditetsgener, og det samlede sygefravaer dackkes via en fast tilknyttet afle-
sergruppe eller faste medarbejdere, der tager ekstravagter, eller er fleksible i forhold til aendringer i vagt-
planen. Leder supplerer, at anvendelse af eksternt vikarbureau ikke forekommer.
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1.2 Opfolgning

Leder og distriktssygeplejerske oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende doku-
mentationen, afslutning af borgere i rehabiliteringsforleb samt kompetenceudvikling.

1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

1.3.1 Bemaeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at ajourfgre handlingsanvisninger hos en konkret borger med fyl-
destgarende beskrivelser af borgerens aktuelle plejebehov samt at udfolde handlingsanvisning pa
en delegeret sundhedslovsydelse i relation til borgerens vaegtmalinger.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne en opmarksomhed pa at relatere observationsnotater til rele-
vante tilstande.

3. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at fglge op pa pararendeudsagn om gget behov for hjaelp
til familiemedlemmet pga. @&ndret funktionsniveau.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjemme-
pleje Omrade syd, Distrikt Kristrup/Vorup. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af
analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation med engagerede med-
arbejdere og ledelse, der har fokus pa, at pleje, omsorg og praktisk hjeelp tilrettelasgges og leveres med
fokus pa kontinuitet og i taet samarbejde med borgerne.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne
kan pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende sigte
indgar i det tvaerfaglige samarbejde med borgerne.

Tilsynet har afdackket enkelte mangler i dokumentationen, ligesom et pargrendeudsagn, omhandlende
manglende levering af kerneopgaven i relation til behov hos familiemedlemmet, har givet anledning til
anbefalinger.

| relation til arstemaet ”Pdrarendesamarbejdet” er leverandaren kendetegnet ved et velfungerende samar-
bejde med inddragelse af de pargrende, som ses som en ressource og vigtig samarbejdspartner.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger, og det er tilsynets vurdering, at manglerne vil kunne
udbedres ved en malrettet indsats af savel leder som medarbejdere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Medarbejderkompetencer,

kommunikation og adfaerd Personlig pleje

Praktisk stotte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettede med dokumentationen, som fungerer som et aktivt
redskab, og de understatter kvaliteten af de faglige indsatser/visiterede ydelser i daglig
praksis. Medarbejderne redeger for ansvars- og rollefordeling vedrgrende dokumentati-
onspraksis, hvor det faste team sikrer lebende ajourfgring af borgerjournaler. Dertil
journalopdatering ifm. DTR-mgder, hvor forlgbsansvarlige og kontaktpersonen har det
overordnede ansvar for forberedelse til DTR-madet, heraf ”borgers mal” og efterfal-
gende opdatering af borgerjournal. Ved nye borgere opretter leverandgrens disponent
handlingsanvisninger, og forlgbsansvarlig sikrer herefter udfoldelse af dokumentatio-
nen, hvortil disponenten afsatter tid hertil pa karelisten. Distriktssygeplejersken laver
lebende audits pa borgerjournaler, sidemandsoplaerer og har lgbende sparring med
medarbejderne ift. konkret ajourfgring af borgerjournaler.

Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet med distriktssygeplejersken.

Dokumentationen er overvejende opdateret og fyldestgarende beskrevet. Borgernes be-
hov for pleje og stette er beskrevet i handlingsanvisninger, og tager udgangspunkt i
borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der hos en borger udfol-
delse af hjaelpen til bad samt hjaelpen til personlig hygiejne i aftentimerne. ”Borgers
hverdag” er udarbejdet efter kommunens retningslinjer, og funktionsevnetilstande fo-
religger ajourferte og vurderede, svarende til borgernes funktionsniveau. Relevante
helbredstilstande er opdaterede, og der er fulgt op pa faglige indsatser. Flere observa-
tionsnotater hos en borger mangler dog tilknytning til relevante tilstande.

Der ses handlingsanvisninger pa uddelegerede sundhedslovsydelser, dog kan en hand-
lingsanvisning hos en borger vedrgrende vaegtmaling med fordel udfoldes ift. handlinger
ved vaegtudsving samt angivelse af referencevaerdier.

Den rgde trad er tydelig i den samlede dokumentation, som er beskrevet i et fagligt og
anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker tilfredshed og tryghed med de ydelser, de modtager. Borgerne oplever
medinddragelse og indflydelse pa hjalpen, som primaert leveres af kendte medarbej-
dere. En borger, der modtager flere besgg, fordelt pa dag- og aftentimerne, oplyser, at
der kommer flere forskellige medarbejdere fordelt over dagen, men borgeren er altid
tryg ved hjeelpen, idet medarbejderne har kendskab til, hvilken hjeelp borgeren har
behov for. En anden borger roser medarbejderne for deres faglighed og indsats ifm.
bestilling af nye remedier i relation til en konkret opgave, der for borgeren har mindsket
generne ifm. med borgerens daglige behov for hjalp. En tredje borger og dennes parg-
rende udtrykker ligeledes stor tilfredshed med hjaelpen, som de fremhaver leveres af
forberedte medarbejdere. En pargrende til en kognitivt svaekket borger bemaerker dog
at have efterspurgt gget hjaelp til familiemedlemmet ift. barbering og negleklip hos en
medarbejder, men er blevet oplyst, at opgaven ikke fremgar af karelisten, hvorfor bor-
geren ikke modtager hjeelp til dette. Denne tilbagemelding er pargrende uforstaende
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over for, idet borgeren ikke laengere selvstandigt formar at udfare opgaven. Pargren-
deudsagnet er videreformidlet til leder, som vil fglge op herpa.

Leverandgren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne far den
ngdvendige pleje og omsorg via kontaktpersonordning og overlap mellem vagtlag samt
feelles dagligt morgenmade med triagering, som foregar bade i dag- og aftentimerne.
Medarbejderne fremhaever positivt samarbejdet, og de bemaerker en hajnet faglighed
og levering af kerneopgaven efter SKAB-projektet, hvor hjemmesygeplejen er delta-
gende pa triagemadet tre gange ugentligt. Medarbejderne redeggr for, at disponenten
pa forhand har lavet karelister, hvor det star medarbejderne frit for at flytte pa besgg,
som sikrer gget kontinuitet hos borgerne, fx en opmaerksomhed pa, at samme medar-
bejdere kommer pa bade morgen- og middagsbesgg hos samme borger. Medarbejderne
redegor for, at faste kareruter og kontinuitet i borgerforlgbene er medvirkende til, at
medarbejderne hurtigt reagerer ved andringer i fx en borgers adfaerd, hvor en social-
og sundhedsassistent tilkaldes og udferer TOBS, og involverer en sygeplejerske eller
laege alt efter vurderet behov.

Medarbejderne redeggr for lebende faglige draftelser og intern sparring, som foregar
pa det daglige morgenmade eller telefonisk. Dertil supplerer medarbejderne, at tvaer-
faglige samarbejdspartnere involveres, alt efter behov, fx demenskonsulent eller tera-
peuter, ligesom de tvaerfaglige samarbejdspartnere ligeledes kan inviteres med til DTR-
meader, som afholdes hver 14. dag i de to teams. Medarbejderne redeggr for en fast
struktur ift. afholdelse af DTR-mader, hvor bade visitator, terapeuter, sygeplejen, di-
striktssygeplejerske og forlgbsansvarlig og/eller kontaktperson er deltagende.

Medarbejderne kan redegere for den rehabiliterende indsats, som, ifalge medarbej-
derne, fremmer borgernes livskvalitet, og hvor medarbejderne understatter og motive-
rer borgerne til at inddrage egne ressourcer i den daglige ADL samt ved mobilisering.

Medarbejderne redeggr for deres fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende tiltag,
herunder forebyggelse af tryksar, hudforandringer samt overholdelse af hygiejniske
principper, som forebygger smittespredning borgerne imellem, herunder anvendelse af
varnemidler under den naere pleje.

Tilsynet observerer ved borgerbesag, at borgerne er velsoignerede, svarende til egne
gnsker og vaner.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager praktisk hjaelp til rengering, vasketgj og oprydning som aftalt, og
de er tilfredse med kvaliteten. Borgerne oplyser ligeledes, at der i vid udstrakning tages
hensyn til deres vaner og gnsker for udferelse af hjalpen. En borger oplyser, at medar-
bejderne leverer de visiterede ydelser til praktisk hjaelp pa fast aftalte dage. En anden
borger oplyser, at borgeren et par gange har vaeret ngdsaget til at flytte tidspunktet for
besaget, hvilket blev imgdekommet af fleksible medarbejdere. To pargrende til besggte
borgere, der modtager kompenserende hjalp til rengaring, er ligeledes tilfredse med
den leverede praktiske hjaelp.

Den praktiske hjaelp leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne redegar
for, at de faglige indsatser understetter de visiterede ydelser. Medarbejderne redegar
ligeledes for deres rehabiliterende tilgang ift. praktiske opgaver, hvor borgernes res-
sourcer inddrages i det omfang, det er muligt, fx kan en borger tgrre stgv af, mens
medarbejderen varetager anden renggring, eller ved faelles hjaelp at vaske op eller
laegge rent t@gj sammen.

Medarbejderne kan redeggre for saerlige indsatser vedr. hygiejniske risikofaktorer hos
borgerne, fx renggring fra rent til urent.
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Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard hos de besggte borgere
ud fra deres livsstil, herunder borgernes hjalpemidler, som ogsa fremtrasder rengjorte.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at samtlige medarbejdere anvender en respektfuld og anerkendende
kommunikation og adfaerd, og de tilkendegiver tryghed i relationen til medarbejderne,
der beskrives som venlige og omsorgsfulde.

Leder og medarbejdere har opmarksomhed pa at forebygge omsorgstraethed og forra-
ende adfaerd ved indbyrdes abenhed og italesattelse af komplekse borgeropgaver. Med-
arbejderne reflekterer i den forbindelse over, at de ikke har oplevet brud pa omgangs-
tonen hverken i den direkte tale eller omtale af borgerne pa kontoret, hvor faglige
draftelser finder sted. Medarbejderne redegar for deres fokus pa en anerkendende kom-
munikation og tilgang, hvor bade borgere og deres pargrende mades professionelt og
fagligt.

Medarbejdergruppen taeller 36 ansatte, heraf en distriktssygeplejerske, en distriktste-
rapeut, 11 social- og sundhedsassistenter, en ufaglaert, og de resterende er social- og
sundhedshjaelpere. Dertil er der tilknyttet et fast aflaserkorps af bade faglaerte og ufag-
laerte, der har veeret tilknyttede leverandaren gennem en arraekke, og som er grundigt
introducerede og oplaerte til opgaverne.

Leder vurderer, at medarbejdere har de rette kompetencer til opgaverne, og leder har
fokus pa at understatte og udvikle medarbejdernes kompetencer lgbende. Leder tilken-
degiver en hgj faglighed blandt medarbejderne, hvoraf flere har mange ars anciennitet.
Leder oplyser om et kommende generationsskifte inden for en arrakke, idet flere med-
arbejdere kan ga pa pension. Leder redeger for en starre indsats generelt i Randers
Kommune ift. demensomradet, hvorfor en demensfaglig medarbejder er i gang med en
opkvalificering, svarende til andrede funktionsbeskrivelse, understgttet af kommunens
demenskoordinatorer. MySkills er ligeledes implementeret fgr sommer, og distriktssy-
geplejersken er tovholder, og understatter labende medarbejderne i deres individuelle
kompetenceudvikling, ligesom ”kort” med forskellige fagomrader lgbende laegges ud til
medarbejderne i MySkills for at vedligeholde eller at lafte deres kompetencer. Leder
oplyser desuden, at leverandgren flere gange har deltaget i projekter, senest afsluttede
projekt SKAB, som ligeledes har bidraget til medarbejdernes samlede kompetenceni-
veau sidelgbende med de mono- og tvaerfaglige mader.

Medarbejderne faler sig fagligt kompetente til opgaverne, og de tilskriver det en velor-
ganiseret struktur og tydelig retning fra leder. Derudover fremhaeves de mono- og tvaer-
faglige mgder, herunder DTR-mader, som afvikles efter en fast struktur med udgangs-
punkt i vaerdighedsmodellen og deltagelse af tvaerfaglige samarbejdspartnere som fag-
ligt udviklende. Medarbejderne anvender MySkills eller VAR-portalen som opslagsvaerk
eller ved tvivlsspargsmal ift. genopfriskning af procedurer. Dertil oplyser medarbej-
derne om lgbende tilbud og deltagelse i kursusaktiviteter, herunder demens- og doku-
mentationskurser og undervisning ved omsorgstandplejen, ligesom SKAB-projektet har
fyldt i hverdagen, og har bidraget positivt i medarbejdergruppen.

Medarbejderne oplever en hgj trivsel og et velfungerende samarbejde med en hgaj psy-
kologisk tryghed i medarbejdergruppen.
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2.3.5 Arets tema

Pargren- Tilsynet har talt med to parerende, der begge tilkendegiver et velfungerende samar-
desamar- bejde og oplevelsen af, at medarbejderne udviser respekt og ordentlighed, nar de far-
bejde des i borgernes hjem.

Leder prioriterer ligeledes pargrendesamarbejdet, og de er taet pa medarbejdergrup-
Ingen Score pen i dagligdagen, og safremt behovet er der, i enkelte borgerforlgb, tilbyder leder

lebende dialog, og besag i hjemmet, hvilket i de fleste tilfaelde imadekommer de parge-
rende og borgernes gnsker og behov.

Leder og medarbejdere beskriver deres fokus pa at imedekomme og etablere et godt
samarbejde med de pargrende, hvilket ofte finder sted i de hjem, hvor paragrende bor
sammen med en borger, der modtager hjzelp.

Medarbejderne beskriver et overvejende velfungerende pargrendesamarbejde, men de
tilkendegiver ogsa indimellem udfordringer i samarbejdet, bl.a. i de tilfaelde, hvor pa-
rgrende kan vaere i krise eller udtraettet efter at have understattet og plejet deres kaere
gennem langere tid. Forventningsafstemning sker, ifelge medarbejderne, lebende ved
besgg i hjemmet, og i de tilfaelde, hvor der kan vare uoverensstemmelse mellem pa-
rerende og medarbejderne, involveres leder, der tilbyder samtaler med de pararende.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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