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Kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug

Hvordan lzeser jeg denne kvalitetsstandard?

Pa de fgrste sider i kvalitetsstandarden kan du laese om, hvad formalet med behandlingen er, hvem der er i
malgruppen, og hvad behandlingen kan besta af. P4 den made kan du danne dig et forelgbigt overblik over,
hvilke stgttemuligheder, der typisk vil vaere for dine behov.

Dernaest kan du blandt andet lzese om, hvordan du kan sgge om behandling, hvordan vi behandler din
henvendelse, hvornar indsatsen starter op, og hvordan vi fglger op, hvis du modtager behandling. Herefter
kan du laese om, hvilke overordnede mal og veerdier behandlingen bygger pa, og hvordan vi sikrer, at du
inddrages og dine behandlere har de rette kvalifikationer. Til sidst kan du finde lovgrundlaget for
kvalitetsstandarden.

Nar du har laest kvalitetsstandarden, star du maske tilbage med nogle spgrgsmal, som du ikke kan finde svar
pa i kvalitetsstandarden. Disse spgrgsmal kan du stille til en behandler, som vil hjelpe dig med at besvare
dine spgrgsmal og forsta indholdet af kvalitetsstandarden.

Hvad er formalet med en kvalitetsstandard?

Kvalitetsstandarden er et supplement til den gaeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis, og en made at
forventningsafstemme med dig om graden af den stgtte, som vi kan tilbyde dig. Kvalitetsstandarden
beskriver kommunens serviceniveau, det vil sige, hvad der vil vaere geldende i de fleste situationer.
Standarden understgtter dermed, at du og dine medborgere far samme muligheder for at modtage stgtte.
Det er dog vigtigt, at vaere opmaerksom pa, at de konkrete afggrelser altid skal bero pa et individuelt skgn,
og dermed tage afszet i dine forudsaetninger og behov.

Det er en feelles opgave at finde den rette stgtte til dig

| Randers Kommune vaegter vi dialogen med dig hgjt. Dette betyder, at vi inddrager dig i den proces, der
leder op til, at der treeffes en afggrelse om, hvorvidt du kan fa behandling og omfanget af den behandling,
du kan fa. Her er det vigtigt, at du er opmaerksom pa, at du har en aktiv rolle i at hjalpe til med, at din sag
oplyses bedst muligt, sddan at du far den stgtte, som passer bedst til dine behov. Det betyder, at du skal
hjeelpe behandleren med at “~komme hele vejen” rundt om dine behov.

Nar vi yder dig behandling, gar vi efter det med udgangspunkt i serviceloven. Serviceloven bygger pa den
enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Formalet med stgtten er at fremme den enkeltes mulighed for at
udvikle sig, for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten. Her er det
0gsa vigtigt at naevne for dig, at afggrelser efter serviceloven altid skal traeffes pa baggrund af bade faglige
og gkonomiske hensyn.
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Vi inddrager ogsa andre aktgrer for sikre en tidlig og helhedsorienteret indsats

Vi prioriterer forebyggende indsatser hgjt, da en tidlig indsats kan bidrage til, at de udfordringer du star over
for ikke vokser sig stgrre, men at der tilretteleegges et forlgb, sadan at du far stgtte til dine udfordringer og

det sker pa en helhedsorienteret made.

Det betyder, at nar du samarbejder med en behandler, sker det altid med baggrund i din samlede

livssituation. Det betyder, at du ogsa kan opleve, at:
e Behandleren vil foresla at inddrage andre aktgrer, for at sikre den helhedsorienterede

sagsbehandling.
e Behandleren maske ogsa vil fortelle dig om andre kvalitetsstandarder, som beskriver andre

stgttemuligheder.
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Generelt om voksenomradets
kvalitetsstandarder

Socialomradet har i alt 10 kvalitetsstandarder pa voksenomradet, som
omhandler fglgende former for stgtte i serviceloven:

e Dagtilbud - Beskyttet beskaeftigelse

e Dagtilbud - Aktivitets- og samvaerstilbud

e Stgtte til afklarende samtaler, gruppebaserede og individuel
tidsbegraenset rad- og vejledningsforlgb samt
mestreringsvejledning efter servicelovens § 85

e Botilbud til voksne

e Aflastning til voksne

e Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

e Ledsagerordning til voksne

e Merudgifter til voksne

e Specialundervisning for voksne

e Social behandling for stofmisbrug

Denne kvalitetsstandard vedrgrer social behandling for stofmisbrug.
Randers Kommune skal tilbyde stofmisbrugsbehandling til alle unge og
voksne, der har behov for det.

Maske du har behov for stgtte udover det, som er beskrevet i lige netop
denne kvalitetsstandard. Derfor vil du maske opleve, at nar du kontakter
os, vil vi ogsa kigge pa andre kvalitetsstandarder sammen med dig for at
sikre, at du far en samlet indsats, som imgdegar dine behov.

Kvalitetsstandarderne geelder for dig, hvor Randers Kommune er din
handlekommune efter serviceloven, hvilket betyder at vi behandler dine
ansggninger og foretager opfglgning pa stgtte efter serviceloven.

Hvad er formalet med den
behandling, som jeg
modtager?

Randers Kommune tilbyder social behandling i forhold til dig, der har
stofmisbrugsproblemer. Formalet er, at du bliver i stand til at na dine mal
om at aendre dit rusmiddelforbrug, sa du kan fa et sundere og bedre
fysisk, psykisk, socialt og familiemaessigt liv.

Hvem omfatter
behandlingen?

Social behandling for stofmisbrug er for dig, der:
e Har et behandlingskraevende forbrug/misbrug af cannabis og
andre stoffer
e (nsker radgivning og information, uanset misbrugets varighed,
omfang og karakter
e (nsker stgtte til fastholdelse af stoffrihed.

Hvad kan behandlingen til
mig besta af?

Randers Kommune har fglgende tilbud til dig, der har
stofmisbrugsproblemer:

Individuelle samtaler

Du kan med jeevne mellemrum fa individuelle samtaler med en
behandler. Her har vi fokus pa din stofafhaengighed med afsaet i
evidensbaseret metoder og drgfter dit forbrug/misbrug af rusmidler, og
hvordan du kan andre det.
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Gruppebehandling

Du kan fa gruppebehandling for dit stofmisbrug. Det vil sige, at du mg@des
med en behandler og andre, som er i samme situation som dig.
Gruppebehandlingen tager afsat i evidensbaserede metoder.

Familieorienteret rusmiddelbehandling

Formalet med familieorienteret rusmiddelbehandling er, at du og dine
pargrende sammen kan fa den ngdvendige stgtte til at genfinde jeres
balance som familie.

Tilbuddet er for familier med bgrn under 18 ar, hvor en foraeldre har
rusmiddelproblemer og samkvem med barnet/bgrnene.

Tilbuddet kan besta af individuelle samtaler for dig, parsamtaler, hvor dig
og din partner deltager, samt familiesamtaler, hvor jeres bgrn ogsa er
med. Indsatsen tager afsaet i evidensbaserede metoder.

Mobilteam
Formalet med indsatsen er at motivere dig til reduktion af dit misbrug, til
at reducere skaderne af dit misbrug eller til at opna stoffrihed.

Tilbuddet er for dig, der er stofafhangig og har komplekse
problemstillinger. Din samlede livssituation medvirker til, at du er s
belastet, at det kan veere sveert for dig at mgde op til behandling.

Behandlingen kan startes op i dit eget hjem, pa sygehuset eller et
forsorgshjem. Behandlingen tager afszet i evidensbaserede metoder.

Dggnbehandling
Formalet med dggnbehandling er, at du enten opnar stoffrihed,
reducerer skaderne af dit misbrug eller opnar stabilisering af misbruget.

Tilbuddet er for dig, der er stofafhangig, og hvor din samlede situation er
sa belastet, at dggnbehandling vurderes relevant.

Dggnbehandling varer typisk 1-3 maneder. Behandlingen bestar af
medicinsk behandling, stofbehandling, omsorgsbehandling og
forebyggelse af tilbagefald. Behandlingen evalueres midtvejs og i
afslutningen af forlgbet.

Som supplement til den sociale misbrugsbehandling kan du ogsa have
behov for alkoholbehandling eller substitutionsbehandling efter
sundhedslovens §§141-142.

Hvilke udgifter vil jeg have?

Det er gratis for dig at fa social behandling for stofmisbrug, hvis Randers
Kommune vurderer, at du er i malgruppen.

Hvis du er bliver bevilget dggnbehandling vil kost og logi ofte blive betalt
af Randers Kommune, men du vil have udgifter til personlige
forngdenheder.
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Hvem far jeg behandlingen
fra?

Randers Kommune vil som udgangspunkt tilbyde dig kommunens egne
tilbud, hvis disse opfylder dine behov for behandling for dit stofmisbrug.

| Randers Kommune varetages den sociale behandling for stofmisbrug af
Rusmiddelcenter Randers, som er organisatorisk forankret pa
socialomradet under Center for Szerlig Social Indsats (Laes mere:
https://rusmidler.randers.dk/)

Frit valg
I henhold til Serviceloven § 101, stk. 4 til 6 kan du, hvis du er visiteret til

behandling i et kommunalt tilbud, veelge at blive behandlet pa et andet
offentligt behandlingstilbud eller godkendt privat behandlingstilbud af
tilsvarende karakter som det du oprindeligt er visiteret til.

Loven indebeerer dog, at din ret til at veelge et andet behandlingstilbud
kan begraenses, hvis hensynet til personen taler herfor.

Hvis du veelger at benytte dig af frit valg, skal du vaere opmaerksom p3, at
du ikke har samme krav om, at behandling skal iveerksaettes senest 14
dage efter du har henvendt dig til kommunen.

Hvordan behandler Randers
Kommune min ansggning?

Du kan henvende dig til Randers Kommune, hvis du har brug for hjzelp til
at stabilisere, reducere eller komme helt ud af dit stofmisbrug. Du kan
finde oplysninger om abnings- og telefontider for rusmiddelbehandling
her: https://rusmidler.randers.dk/

Visitation til social stofmisbrugsbehandling foretages pa baggrund af en
visitationssamtale i Aben Radgivning. Samtalen danner baggrund for
behandling og mere konkrete indsatser.

Nar du starter i behandling, vil du i samarbejde med en behandler lave en
uddybende afdaekning af dine problemer med afhangighed og eventuelle
gvrige sociale, psykiske og fysiske problemer.

Formalet er i fgrste omgang, at du far hjeaelp til at blive afklaret omkring,
hvilken forandring du gnsker, og hvordan det skal forega. Denne
afdaekning danner baggrund for din behandlingsplan, som indeholder en
beskrivelse af den konkrete indsats, og som samlet muligggr en
helhedsorienteret indsats. Behandleren har til opgave at sikre, at din
indsats koordineres, sa du oplever et relevant forlgb. Behandleren vil
Isbende og i samarbejde med dig vurdere, hvad der i gvrigt er brug for,
som en del af behandlingsforlgbet.

Hvorfor er vi saerligt
opmarksomme pa om du har
hjemmeboende bgrn?

Bgrn, som vokser op med en foraeldre med rusmiddelproblemer, er en
udsat gruppe med forgget risiko for omsorgssvigt og psykosociale
vanskeligheder.

Kommunalt ansatte og private, der udfgrer opgaver for kommuner, er
omfattet af Servicelovens regler om underretningspligt efter § 153 og §
154. Det betyder, at behandlerne i Randers Kommune er forpligtet til at
lave underretninger for at sikre bgrn den forngdne hjzelp.
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Derfor spgrger vi, nar du opstarter behandling, om du har bgrn under 18
ar. Hvis vi vurderer, at dit barn er i risiko for at blive udsat for svigt eller

fare, laver vi en underretning. Hvis du har bgrn, vil vi ogsa indskrive dig i
familieindsatsen.

Hvilke muligheder har jeg for
at klage?

Du har mulighed for at klage over den sociale behandling for stofmisbrug
og sagsbehandlingen i din sag. Der findes en skriftlig klagevejledning. Du
kan finde klagevejledningen pa Randers Kommunes hjemmeside.

Klager over social behandling for stofmisbrug

Du kan klage over din afggrelse inden for 4 uger. Klagen sendes til
Rusmiddelcenter Randers, som revurderer afggrelsen. Du kan finde
kontaktoplysninger pa rusmiddelcenterets hjemmeside:
https://rusmidler.randers.dk/. Hvis klagen ikke giver anledning til at
2&ndre pa afggrelsen, fremsendes den til afggrelse i Ankestyrelsen.
Safremt du far medhold i din klage af ankestyrelsen a&endres kommunens
afgerelse.

Klager over sagsbehandling

Eventuelle klager over sagsbehandlingen kan indsendes til socialchefen.
Der er ingen klagefrist. Du kan finde kontaktoplysninger pa socialchefen
pa Randers Kommunes hjemmeside: https://www.randers.dk/

Hvornar kan jeg forvente at
behandlingen starter op?

Der er en behandlingsgaranti for social behandling for stofmisbrug for
dig, der er over 18 ar. Det betyder, at du har krav p3, at behandlingen skal
starte op seneste 14 dage efter du har henvendt dig til kommunen.

Behandlingsgaranti i seerlige tilfaelde til unge under 18 ar med
stofmisbrug er fastsat i servicelovens § 101, stk. 3. Paragraffen omfatter
kun unge, som har alvorlige sociale og adfeerdsmaessige problemer
forarsaget af stofmisbrug. Unge med stofmisbrug, som er mindre socialt
belastede, er omfattet af kommunens generelle pligt til at yde saerlig
stptte til bgrn og unge med szerlige behov. § 101 erstatter ikke denne
forpligtelse, men er en skaerpelse i forhold til disse szerlige tilfzelde.

Hvordan fglges der op pa, at
behandlingen, som jeg far,
fortsat passer til mine behov?

Randers Kommune skal i fglge servicelovens § 148, stk. 2, Ipbende fglge
den enkelte sag for at sikre os, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Vi
skal herunder veere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre
former for hjeelp.

Opfglgningen pa behandlingsplanen sker blandet andet ved, at du
udfylder et skema omkring din situation de senest 30 dage i forhold til
problemer relateret til misbrug, helbred, sociale relationer, arbejde og
kriminalitet. Der bliver Isbende og senest hver 6. maned lavet opfglgning
pa din behandlingsplanen.

Randers Kommune har ogsa pligt til, at fglge op pa din behandlingsplan
efter du har afsluttet et behandlingsforlgb. Det skal vi ggre 1 og 6
maneder efter du har afsluttet behandlingen.

Hvilke overordnede mal er
der for
stofmisbrugsbehandlingen,

Randers Kommune har en Rusmiddelplan, som er politisk godkendt i 2017.
Rusmiddelplanen danner udgangspunkt for indsatser og initiativer
indenfor alkohol- og stofomradet. Planen indeholder ogsa konkrete
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og hvordan fglger vi op
herpa?

udviklingsmal og fokusomrader og er pa den made rammesaettende for de
fremtidige indsatser pa omrader.

Randers Kommune fglger Regeringens 10 mal for social mobilitet. | denne
sammenhaeng er sarligt malet om stgrre effekt af
stofmisbrugsbehandlingen relevant. Randers Kommune har fokus pa at
arbejde med at gge antallet, der afslutter behandling med reduceret
forbrug eller stoffrihed. For nogle personer i rusmiddelbehandling er
misbruget ikke det eneste problem. Her er det vaesentligt, at Randers
Kommune bidrager til en koordineret og helhedsorienteret indsats, der
bade handterer sociale, psykiske og fysiske problematikker.

Pa baggrund af de nationale mal er der opstillet fglgende lokale mal:

e Andelen af borgere med stofproblemer, som opnar reduktion
eller afholdenhed i forhold til deres misbrug efter endt
behandling, skal ligge pa 60 % med udgangen af 2020.

e Hgjest 15 % af de borgere, der er udskrevet som
faerdigbehandlede, genindskrives i misbrugsbehandlingen inden
for 12 maneder efter udskrivning.

Randers Kommunes fglger Igbende op pa malene. Eksempelvis indgar det
ferste malitilbuddets aftale med byradet og Socialudvalget derfor Igbende
pa fremdriften i forhold til malet.

Derudover fglger Randers Kommune Igbende op pa indsatserne og
effekterne heraf. Hertil bruges validerede redskaber som ASI-
kortlaegningsskemaet (Addiction Severity Index) og Voksenmap til
borgere over 18 ar. Ungmap benyttes i kortlaegningen og vurderingen af
unge under 18 ar.

Hvilke veerdier bygger
stofmisbrugsbehandlingen
pa?

De verdier, som skal kendetegne, Randers Kommunes samspil med
borgere, pargrende og samarbejdspartnere pa rusmiddelomradet er
abenhed, ordentlighed og udvikling.

Derudover er der i Randers Kommune fokus pa rehabilitering og recovery.
Der arbejdes med afszet i, at borgeren kommer sig bedst, hvis der pa alle
niveauer i organisationen arbejdes rehabiliterende med udgangspunkt i
borgerens ressourcer, selvbestemmelse og mal for fremtiden.

Hvordan arbejder vi med
brugerinddragelse?

| Randers Kommune har vi fokus pa samarbejdet med dig. Du inddrages i
beslutninger vedrgrende dit liv. Vi sikrer blandt andet at du er inddraget i:
e Sagsbehandlingen/behandlingen
e | udarbejdelse af behandlingsplanen
e | den Igbende opfglgning pa behandlingsplanerne

Hvordan sikrer vi, at dine
behandlere er kvalificerede
til at hjeelpe dig?

| Randers Kommune er det vigtigt, at borgerne oplever en effektiv service
af hgj kvalitet. Derfor er det afggrende, at personalets faglige
kvalifikationer star mal med nationale retningslinjer om kvalitet og
effektivitet.
Dette sikres ved, at alle medarbejdere i Rusmiddelcenter Randers far:
e Efter- og videreuddannelse i Motiverende Interview og Kognitiv
adfaerdsterapi
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e Supervision

e Temadage

e Alle nyansatte gennemfgrer et 14-dages introduktionsprogram

e Alle medarbejdere far tilbudt en individuel
medarbejderudviklingssamtale med ledelsen og en individuel
kompetenceudviklingsplan en gang arligt.

Lovgrundlag

| det fglgende beskrives lovgrundlaget for stofmisbrugsbehandlingen:

§ 10 Serviceloven: Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at enhver har
mulighed for at fd gratis rddgivning. Formadlet med rddgivningen er at
forebygge sociale problemer og at hjeelpe borgeren over gjeblikkelige
vanskeligheder. Pa lzengere sigt er formdlet at seette borgeren i stand til
at Igse opstdede problemer ved egen hjeelp. Rddgivningen kan gives
seerskilt eller i forbindelse med anden hjeelp efter denne eller anden
lovgivning.

Stk. 2. Radgivningen skal kunne gives som et anonymt og dbent tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med rddgivningen veere
opmarksom pd, om den enkelte har behov for hjeelp efter denne eller
anden lovgivning.

§ 101 j Serviceloven: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde behandling af
stofmisbrugere.

Stk. 2. Tilbud efter stk. 1 skal iveerksaettes senest 14 dage efter
henvendelsen til kommunen.

Stk. 3. Socialministeren fastseetter i en bekendtggrelse (se
lovbekendtggrelse nr. 810 af 19. juli 2012) regler om behandling efter stk.
1 og 2 af stofmisbrugere under 18 dr i saerlige tilfeelde.

Stk. 4. En person, der er visiteret til behandling, kan valge at blive
behandlet i et andet offentligt behandlingstilbud eller godkendt privat
behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er visiteret til efter
stk. 1.

Stk. 5. Fristen efter stk. 2 kan fraviges, hvis personen valger at blive
behandlet i et andet offentligt eller godkendt privat behandlingstilbud end
det, kommunalbestyrelsen har visiteret til efter stk. 1.

Stk. 6. Retten til at vaelge efter stk. 4 kan begranses, hvis hensynet til
stofmisbrugeren taler for det.

§ 101 a i Serviceloven: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde anonym,
ambulant behandling af stofmisbrug til personer, der har et
behandlingskraevende stofmisbrug, men som ikke har andre sociale
problemer, hvortil der ydes hjeelp efter afsnit V.
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Stk. 2. Kommunalbestyrelsen indgdr aftale med to eller flere leverandgrer
af tilbud om anonym, ambulant behandling af stofmisbrug, jf. stk. 1,
hvoraf mindst ét tilbud skal veere beliggende uden for kommunen.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at en person, der gnsker at
modtage anonym, ambulant stofmisbrugsbehandling, jf. stk. 1, kan
henvende sig til kommunen anonymt via hjemmeside eller telefonisk og
indgad aftale om en afklarende samtale om behandlingsbehovet. Den
afklarende samtale skal tilrettelaegges pa en sddan mdde, at formdlet
med anonymitet opnds.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen traeffer afgdrelse om behandling efter stk. 1
pd baggrund af en afklarende samtale, jf. stk. 3, hvorefter personen
henvises til de behandlingstilbud, som kommunalbestyrelsen har indgdet
aftale med efter stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at de leverandgrer af tilbud,
der er indgdet aftale med, jf. stk. 2, skal behandle henvendelser, jf. stk. 3,
og treeffe afggrelse om behandling pd baggrund af en afklarende samtale.

Stk. 6. Afgdrelser om behandling efter stk. 4 og 5 kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

Stk. 7. Behandlingen efter stk. 1 skal forega adskilt fra behandlingstilbud
efter § 101 og pd en sGdan madde, at formdlet med anonymitet opnds.

Stk. 8. Behandlingen efter stk. 1 skal udggre et afgraenset
behandlingsforlgb af kortere varighed og indeholde gruppebehandling og
mulighed for en individuel, afsluttende samtale.

Ordliste:

Ankestyrelsens praksis: Ankestyrelsen traeffer nogle afggrelser i sager, som de offentligggr,
hvis de vurderer sagen er generel eller principiel. Disse afggrelser er bindende og szetter
dermed en rettesnor for, hvordan kommuner efterfglgende skal behandle lignende sager.
Helhedsorienteret indsats: En indsats, som tager udgangspunkt i hele dit barns og din
families situation og behov, og som teenker de forskellige indsatser, som | far, sammen.
Handlekommune: Den kommune, der har behandlet dine ansggninger og foretaget opfglgninger pa
hjeelp og statte efter serviceloven

ASI (Addicition Severity Index): ASI er et kortleegningsskema, hvor der spgrges ind til dit
forbrug/misbrug af rusmidler, fysisk og psykisk helbred, sociale faktorer, kriminalitet, arbejde og
forsgrgelse.

Motiverende Interview: Ml er en evidensbaseret samtalemetode, som har fokus pa at fremkalde
dine egne argumenter og gode grunde til at lave forandring af dit stofmisbrug. Det handler om at
finde ud, hvilke forandringer du selv er motiveret for at lave.
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Kognitiv Adfaerdsterapi (KAT): KAT har fokus pa aendring af dine uhensigtsmaessige tanke- og
handlemgnstre, og der arbejdes pa at udvikle strategier til at handtere trang og tilbagefald til
stofmisbrug.

Rehabilitering og recovery: Rehabilitering er den professionelle indsats som din behandler kan
tilbyde for at understgtte din recovery-proces. Recovery vedrgrer din unikke proces i retningen af
at “komme dig” helt eller delvist ovenpa et alkohol- eller stofmisbrug, psykisk sygdom osv.
UngMap: UngMap er en forskningsbaseret metode til at identificere saerlige belastninger,
ressourcer, rusmiddelbrug/-misbrug og trivsel blandt danske 15-25-arige unge.

VoksenMap: en metode til at identificere saerlige belastninger, ressourcer, rusmiddelbrug/-misbrug
og trivsel. Metoden baserer sig pa erfaringerne fra UngMap.

Evidensbaserede metoder: de metoder, hvor der er dokumentation fra eksempelvis forskning pa, at
behandlingen har en effekt i forhold til at hjeelpe mennesker med rusmiddelproblemer.

Supervision: supervision er faglig vejledning, st@tte og refleksion, ofte givet af en mere erfaren
fagerson som skal medvirke til faglig udvikling hos den/de medarbejdere, den er rettet mod.

Skgn: | denne sammenhang er skgn det samme som vurdering. Nar vi har alle ngdvendige
oplysninger i en sag, sa foretager sagsbehandleren et skgn/vurdering af, om betingelserne i
loven er opfyldt.
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