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Kvalitetsstandard for forebyggende indsatser, ledsagelse og aflgsning/aflastning
Hvordan leser jeg denne kvalitetsstandard?

Pa de fgrste sider i kvalitetsstandarden kan du som foralder lsese om, hvad formalet med stgtten er, hvem
der er i malgruppen, og hvad stgtten kan besta af. Pa den made kan du som foraeldre til et barn med handicap
danne dig et forelgbigt overblik over, hvilke stgttemuligheder, der typisk vil veere for dit barns og din families
behov.

Dernaest kan du laese om, hvordan du kan sgge om stgtte, hvordan Myndighed bgrn og unge handicap be-
handler jeres henvendelse, og hvordan Myndighed bgrn og unge handicap fglger op, hvis dit barn eller din
familie modtager stgtte. Til sidst kan du finde lovgrundlaget for kvalitetsstandarden.

Nar du har laest kvalitetsstandarden, star du maske tilbage med nogle spgrgsmal, som du ikke kan finde svar
pa i kvalitetsstandarden. Disse spgrgsmal kan du stille til Myndighed bgrn og unge handicap, som vil hjalpe
med at besvare dine spgrgsmal og forsta indholdet af kvalitetsstandarden.

Hvad er formalet med en kvalitetsstandard?

Kvalitetsstandarden er et supplement til den gaeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis, og en made at
forventningsafstemme med dig om graden af den stgtte, som Myndighed bgrn og unge handicap kan tilbyde
til dit barn og din familie. Kvalitetsstandarden beskriver kommunens serviceniveau, det vil sige, hvad der vil
veere geldende i de fleste situationer. Standarden understgtter dermed, at du og andre foraeldre til bgrn
med handicap far ssmme muligheder for at modtage stgtte. Det er dog vigtigt, at vaere opmaerksom p3, at
de konkrete afggrelser altid skal bero pa et individuelt skgn, og dermed tage afsaet i dit barns og din som
foraeldre og families forudsaetninger og behov.

Det er en feelles opgave at finde den rette stgtte til dit barn

| Randers Kommune veegter vi dialogen med bade dit barn og dig som foraeldre hgjt. Dette betyder, at Myn-
dighed bgrn og unge handicap inddrager dit barn og dig som foraelder i den proces, der leder op til, at der
treffes en afggrelse om, hvorvidt dit barn eller du som foraeldre og din familie kan fa stgtte og omfanget af
den stgtte, | kan fa. Her er det vigtigt, at du er opmaerksom p3, at du som foreelder har en aktiv rolle i at
hjeelpe til med, at dit barns sag oplyses bedst muligt, sadan at barnet og din familie far den stgtte, som passer
bedst til jeres behov. Det betyder, at du skal hjeelpe Myndighed bgrn og unge handicap med at "komme hele
vejen” rundt om barnets og dit/familiens behov

Nar dit barn eller du som forzelder og/eller familie modtager stgtte, sker det med udgangspunkt i servicelo-
ven. Serviceloven bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Formalet med stgtten er at fremme
den enkeltes mulighed for at udvikle sig, for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre
livskvaliteten. Her er det ogsa vigtigt at naevne for dig, at afggrelser efter serviceloven altid skal traeffes pa
baggrund af bade faglige og skonomiske hensyn.
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Vi inddrager ogsd andre aktgrer for sikre en tidlig og helhedsorienteret indsats

Vi prioriterer forebyggende indsatser hgjt, da en tidlig indsats kan bidrage til, at de udfordringer dit barn og
du som forzelder star over for ikke vokser sig stgrre, men at der tilrettelaegges et forlgb, sadan at dit barn
eller du far stgtte til de pageeldende udfordringer og det sker pa en helhedsorienteret made.

Det betyder, at nar du samarbejder med Myndighed bgrn og unge handicap, sker det altid med baggrund i
dit barns og familiens samlede livssituation. Det betyder, at du ogsa kan opleve, at:

e Myndighed bgrn og unge handicap vil foresla at inddrage andre relevante aktgrer, bade i og uden for
kommunen, for at sikre den helhedsorienterede sagsbehandling

o Myndighed bgrn og unge handicap maske vil forteelle dig om indsatser i andre kvalitetsstandarder,
som beskriver andre stgttemuligheder.
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Generelt om Bgrne- og ungehandi-
capomradets kvalitetsstandarder

Socialomradet har i alt 5 kvalitetsstandarder pa bgrne- og ungehandicapomradet,
der omhandler fglgende former for stg@tte i serviceloven:

1. @konomiske tilskud til merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste

Forebyggende indsatser, ledsagelse og aflgsning/aflastning

3. Foranstaltninger i form af familiekonsulent, kontaktperson eller dggnaf-
lastning

4. Anbringelse uden for hjemmet

5. Hjemmetraening

N

Vi laver kvalitetsstandarder pa bgrneomradet for, dels at beskrive de former for
stgtte, som Myndighed bgrn og unge handicap ofte modtager henvendelser eller
ansggninger om, og dels give dig som foraelder et overblik over, hvor bredt indsat-
serne kan spaende i variation, omfang og intensitet pa bgrneomradet - fra gkono-
miske tilskud som den mindst indgribende til anbringelse, som den mest vidtga-
ende indsats.

Kvalitetsstandarderne er rettet mod bgrn og unge under 18 ar med betydelige og
varige funktionsnedsaettelser medmindre andet fremgar af standarderne. Forma-
let med indsatserne i kvalitetsstandarderne er forskellige, eksempelvis er indsat-
serne i standard nr. 1 og 5 af gkonomisk kompenserende karakter, mens indsat-
serneinr. 2 og 3 har fokus p3, i et samarbejde med dig som foraelder, at styrke
bade dit barn og din families samlede mestring af eget livi hjemmet med vaegt pa
de ressourcer | hver iseer har og kan bidrage med. En anbringelse uden for hjem-
met vil ske, nar det pa baggrund af en bgrnefaglig undersggelse vurderes, at en an-
bringelse er den mest hensigtsmaessige indsats i forhold til dit barns stgttebehov.

Indsatserne i de 5 kvalitetsstandarder kan kombineres. Derfor vil du maske opleve,
at nar du som foreelder kontakter os, vil vi ogsa kigge pa andre kvalitetsstandarder
sammen med dig, for at sikre at dit barn, dit og din familie far en helhedsorienteret
indsats, som img@degar jeres samlede behov. Du vil ligeledes kunne opleve, at vi vil
inddrage anden relevant stgtte efter serviceloven, som ikke fremgar af vores kvali-
tetsstandarder. Hvis den samlede indsats indeholder en kombination af flere ind-
satser eksempelvis bade aflastning, merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, sa kan
en a&ndring i den ene indsats ogsa fa betydning for de andre indsatser, dit barn el-
ler | modtager. Dette skyldes, at kommunen er forpligtet til at sikre, at der ikke
sker dobbeltkompensation, det vil sige at dit barn, du som foraelder eller familien
ikke modtager hjaelp efter forskellige bestemmelser til det samme formal og be-
hov. Det gaelder serligt for indsatserne i kvalitetsstandard 1, 2 og 3.

Som udgangspunkt er ingen indsatser varige, og Myndighed bgrn og unge handi-
capsomradet fglger Igbende op pa, om den iveerksatte indsats fortsat opfylder sit
formal og lovens betingelser. Det betyder, at indsatsen omkring dit barn og jeres
familie kan andre sig, sa omfanget af f.eks. et tilskud eller indsats enten nedsaettes
eller forgges. En opfelgning kan ogsa medfgre, at der iveerksaettes en anden form
for stgtte f.eks. grundet @ndringer eller at indsatsen skal ophgre, hvis formalet er
opnaet eller dit barns behov har andret sig.

Du skal vaere opmaerksom pa, at nar dit barn fylder 18 ar, sa skal stgtten i stedet
vurderes efter reglerne i servicelovens afsnit 5, som omhandler stgtte til voksne,
medmindre der er tale om eftervaern eller opretholdt anbringelse. Dit barn og du
som forzelder vil i god tid modtage grundig vejledning omkring overgangen fra
barn til voksen af Randers Kommune.

Side 4 af 13




Kvalitetsstandard nr. 2: Forebyggende indsatser, ledsagelse og aflgsning/aflast-

ning

Denne kvalitetsstandard indeholder en beskrivelse af fire konkrete indsatser, som
ofte iveerksaettes i eget hjem i et samarbejde med dig som forzelder, hvor stgtten
vil tage udgangspunkt i din families ressourcer og behov. Indsatserne er:

e Forebyggende indsatser i form af familiekonsulent og radgivning og trae-
ning efter servicelovens § 11

e Ledsagelse efter servicelovens § 45

e Aflgsning og aflastning efter servicelovens § 44, jf. § 84

Det er muligt, at ivaerksaette andre former for forebyggende indsatser end de oven-
stdende to efter servicelovens § 11. Vi har valgt at fokusere pa de to indsatser, som
oftest ivaerksaettes efter denne bestemmelse. Hvis du gnsker at vide mere om de
andre forebyggende indsatser, kan du kontakte Myndighed bgrn og unge handicap.

Myndighed bgrn og unge handicap vurderer, om der er behov for at udarbejde en
bgrnefaglig undersggelse, hvis der kan vaere en antagelse om, at dit barn vil have
behov for szerlig stgtte. Dette kan eksempelvis veere, hvis stgtten har et vist omfang
eller hvis dit barns udfordringer er af en vis kompleksitet. Du kan laese mere om den
bprnefaglige undersggelse i kvalitetsstandard nr. 3.

Familiekonsulent

Hvad er formalet med stgtten?

Det overordnede formal med de forebyggende indsatser i servicelovens § 11 er at
seette tidligt ind over for dit barns problemer for at forebygge, at problemerne vok-
ser sig sa store, at der bliver behov for mere omfattende indsatser. En forebyg-
gende indsats skal kunne ivaerksaettes relativt hurtigt uden samme krav som, hvis
der er tale om seerlig stgtte efter kvalitetsstandard nr. 3.

Formalet med familiekonsulentydelsen er i et samarbejde med dit barn, dig og din
familie at understgtte, hvordan | kan arbejde aktivt med at bibringe og styrke jeres
mestring, sa | sammen via hjeelp til selvhjaelp bliver i stand til at finde de bedste
Igsninger i dagligdagen i forhold til dit barns trivsel, udvikling og sundhed og din
samlede familie.

Hvem er omfattet af stgtten?

Dit barn, du og din familie er i malgruppen for at blive tilknyttet en familiekonsu-
lent, hvis | har konkrete og afgraensede problemstillinger, som giver sig udslag i et
seerligt stgttebehov hos dit barn. Familiekonsulentens indsats skal vaere af vaesent-
lig betydning for dit barns funktionsnedsaettelse og relevant i forhold til at kunne
Igse de konkrete og afgraensede problemstilling.

Dit barn, du og din familie kan ligeledes vaere i malgruppen for at blive tilknyttet en
familiekonsulent, hvis der er lavet en bgrnefaglig undersggelse, og denne viser, at
der ikke er grundlag for at iveerksaette en indsats efter servicelovens § 52, men at
der vurderes at vaere behov for et forlgb hos familiekonsulent.
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Hvad kan stgtten til mit barn og min familie besta af?
Familiekonsulentens indsatser er mangeartede og tager afsaet i dit barns behov og
konsulentens faglige vurdering og kan besta i:

e At strukturere dit barns og din families hverdag

o At stgtte dig til en bedre kontakt eller relation til dit barn

e At give dig som forzaldre st@rre indsigt i og forstaelse for dit barns szerlige
behov

e Atarbejde med din samlede families behov, eksempelvis hensynet til
hjemmeboende sgskende med mere.

Indsatsen kan forega via gruppeforlgb eller individuelt forleb med direkte vejled-
ning og telefonisk sparring. Indsatsen vil som udgangspunkt forega i tilbuddets fysi-
ske rammer.

Familiekonsulentens indsats vil vaere for en afgreenset periode, som kan variere fra
nogle fa gange og op til flere maneder.

Radgivning og traning

Hvad er formalet med stgtten?

Formalet er, at seette tidligt ind i form af at opgve feerdigheder, bibringe mestrings-
strategier og vedligeholde et funktionsniveau i forhold til dit barns problemer for at
forebygge, at problemerne vokser sig sa store, at der bliver behov for mere omfat-
tende indsatser.

Hvem er omfattet af stgtten?

Dit barn er i malgruppen for stgtten, hvis barnet har adfaerdsvanskeligheder eller
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og der er behov for en indsats, der forud-
seetter en specialiseret og ofte tvaerfaglig indsats. Det kan eksempelvis vaere, at dit
barn har cerebral parese, muskelsvind, rygmarvsbrok, sjeeldne syndromer, kontakt-
vanskeligheder, autisme, generel udviklingsforsinkelse, fglger efter for tidlig fgdsel.

Hvis dit barns behov er mere komplekse eller der kan vaere tvivl om, hvad den rette
indsats vil veere, sa vil der blive udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse. Du kan lzese
mere om, hvad en bgrnefaglig undersggelse indebaerer i kvalitetsstandard nr. 3.

Traening efter serviceloven er subsidizer, hvilket betyder at det skal vaere undersggt
eller afprgvet, om dit barn kan benytte behandlings/treeningstilbud efter anden
lovgivning, for vi kan yde stgtte til traening efter serviceloven. For bgrn, der modta-
ger specialforanstaltninger som specialpaedagogisk st@tte, specialklasser eller spe-
cialskoler, forventes det, at radgivning, behandling og treening er en del af dette til-
bud, da der er tale om seerlig tilrettelagte tilbud. Princippet om sektoransvarlighed
treeder her i kraft, idét tilbuddet har pligt til at tilpasse rammerne i forhold til det
enkelte barn.

Hvad kan stgtten til mit barn og min familie besta af?
Den nzermere tilrettelaeggelse af indsatsen vil ske i et samarbejde mellem dig som
foraelder og kommunens tilbud.

Indsatserne kan eksempelvis besta i:
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e Fagspecifik radgivning til foraeldre om for eksempel motorik, perception, ak-
tivitet og samspil/kontakt/kommunikation i forhold til dit barns handicap

e Traeningsforlgb, eksempelvis musikterapi, fysioterapi eller ergoterapi eller
forlgb, hvor dit barn forberedes til at kunne deltage i holdtreening i anden
regi (idraetsforeninger eller musikskoler), hvis dette ikke er muligt nu.

For at sikre at dit barn kan rumme, fglge med og | som foraelder kan deltage aktivt i
traeningsindsatsen, sa vil dit barn som udgangspunkt maksimalt kgre med to trae-
ningsforlgb ad gangen. @vrige tilbud om traeningsindsatser vil derfor, som udgangs-
punkt, afvente andre forlgbs faerdigggrelse eller pause. Dette gaelder dog ikke ud-
redningsarbejdet samt i helt szerlige komplekse problemstillinger, som ngdvendig-
gor en massiv tvaerfaglig indsats.

Indsatsen vil som udgangspunkt forega i tilbuddets fysiske rammer og vil vaere for
en afgraenset periode, som kan variere fra nogle fa gange og op til flere maneder.

Ledsagerordning

Hvad er formalet med stgtten?
Formalet med ledsagerordningen er, at dit barn kan komme uden for hjemmet til
aktiviteter, barnet selv vaelger uden, at du som foraelder skal ledsage barnet.

Hvem er omfattet af stgtten?

Dit barn er i malgruppen for at fa en ledsager, hvis barnet er hjemmeboende mellem
12 og 18 ar og ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

Dit barn vil ikke veere omfattet af stptten, hvis fglgende er geldende:
e Dit barn har dggnophold efter servicelovens § 52, stk.3, nr. 4,5 og 7.
e Dit barn har brug for socialpadagogisk stgtte som del af ledsagelsen fx som
folge af barnets adfaerd, szerlige sociale arsager eller sindslidelse.

Hvad kan stgtten til mit barn og min familie besta af?
Hvis betingelserne er opfyldt, sa har dit barn ret til 15 timers ledsagelse om mane-
den til selvvalgte aktiviteter ud af huset.

Ledsageren skal, inden for de rammer som du som foralder satter, fglge dit barn
der, hvor dit barn gerne selv vil hen. Dit barn bestemmer, hvad der skal ske. Det kan
f.eks. vaere til en biograftur, indkgb, sportsudgvelse, ture i naturen mv.

Ledsagerordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direkte for-
bundet med ledsagelsen, f.eks. at hjelpe med at tage overtgj af og pa, samt med
kgrestol og andre ganghjeelpemidler. Ledsageordningen skal supplere de @vrige ser-
viceydelser, men ikke erstatte dem, og omfatter saledes for eksempel ikke praktisk
hjeelp i hjemmet. En ledsager skal derfor ikke fungere som kontakt- og stgtteperson
eller besggsven til samtaler i hjemmet mv.

Dit barn kan efter aftale med os opspare timer inden for en periode pa 6 maneder.
Der kan dermed vaere op til 90 timer til radighed inden for en enkelt maned. Timer,
der er opsparet, men ikke forbrugt bortfalder efter 6 maneder. Ledsagetimer kan
ikke bruges pa forskud. Du kan hgre naermere om opsparingsordningen fra en sags-
behandler.
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Hvilke udgifter vil der vaere forbundet med ledsagelse?

Dit barn og du som forzelder har i forbindelse med ledsagelsen udgifter til:
e Egne udgifter til transport
e Egne og ledsagerens udgifter til mad, drikke, entre og billetter
e Ledsagerens transportudgifter under ledsagelsen.

Det er muligt at anmode Myndighed bgrn og unge handicap om at fa tilskud til at
daekke ledsagerens udgifter til transport og andre aktiviteter. Tilskuddet kan dog
ikke overstige 901 kr. (i 2019). Tilskuddet udbetales som et samlet belgb én gang
arligt og sker pa baggrund af de sandsynliggjorte udgifter i overensstemmelse med
den opggrelsesmetode som der bruges ved merudgifter i servicelovens § 100 (laes
mere under kvalitetsstandard nr. 1). Med sandsynliggjort udgift menes, at der ud-
arbejdes et overslag over, hvilke udgifter du/I har til ledsagerens transport og akti-
viteter. | mange tilfeelde vil en egentlig dokumentation i form af kvitteringer mv.
veere den letteste made, at sandsynligggre en udgift. Myndighed bgrn og unge han-
dicap vurderer, om udgiften er sandsynliggjort, og om udgifterne kan dakkes.

Hvem far dit barn stgtten fra?

Dit barn og | som foraeldre har mulighed for selv at veelge sin ledsager og fa indfly-
delse pa, at det bliver en person, som dit barn matcher og har interessefallesskab
med. Dit barns valg kan dog som udgangspunkt ikke falde pa personer med en meget
neer tilknytning til dit barn. Derudover er det et krav, at Myndighed bgrn og unge
handicap kan godkende personen. Der vil i denne forbindelse blive indhentet en
bgrne- og straffeattest pa ledsageren. Personen vil blive ansat af kommunen, som
ledsager for dit barn. Hvis dit barn ikke selv kan pege pa en ledsager er det muligt at
fa en ledsager fra kommunens ledsagekorps.

Aflgsning og aflastning

Hvad er formalet med stgtten?
Formalet er at give dig som foraelder og din familie aflgsning eller aflastning, sa | kan
fa hverdagen med et barn i familien med funktionsnedseettelse til at haeange sammen
og leve et ‘'normalt’ hverdagsliv. Samtidig er formalet at forebygge, at der bliver brug
for mere omfattende indsatser. Derfor kan indsatsen ogsa vaere medvirkende til, at
dit barn kan forblive i hjemmet.

Hvem er omfattet af stgtten?

Aflgsning og aflastning gives til foraeldre, der passer et barn med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. Behovet for aflastning er opstaet pa grund af dit barns funk-
tionsnedszettelse, og aflastningen sker af hensyn til den gvrige familie. Det er derfor
dig, som foraelder, der er malgruppen, og ikke dit barn som sadan.

| vurderingen af, om du kan tilbydes aflgsning og aflastning vil Myndighed bgrn og
unge handicap eksempelvis se pa:

e Dit barns funktionsnedsaettelser og behovet for praktisk stgtte og tilsyn i
forhold til andre bgrn med samme alder ud fra udtalelser fra jer som familie
og skole/institution

e Om der er sgskende i familien, samt deres alder og behov for tid med jer
som forzeldre
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e Omder er én eller to foraeldre i hjemmet. Hvis | som forzeldre ikke er sam-
levende, vil vi som udgangspunkt sidestille det med aflastning, nar barnet er
hos den anden forzelder

e Anden stgtte i hjemmet efter serviceloven.

Hvis det er dit barn, som har et helt saerligt behov for stgtte, sa skal aflastningen i
stedet vurderes efter servicelovens § 52. Du kan laese mere om muligheder for af-
lastning i disse tilfeelde i kvalitetsstandard nr. 3. En anden mulighed for pasning af
barnet kan findes under kvalitetsstandard nr. 1, hvor der blandt andet er mulighed
for at fa barnepige. Det er Myndighed bgrn og unge handicap, som vurderer, hvilken
bestemmelse aflastning bevilges efter.

Hvad kan stgtten til mit barn og min familie besta af?
Aflastning kan ydes som aflgsning i hjemmet eller aflastningen uden for hjemmet.

Ved aflgsning i hjemmet vil en aflgser passe dit barn. Aflgsning ydes som udgangs-
punkt ikke om natten og indbefatter ikke pasning af eventuelle sgskende. Hvis der
er et behov om natten, sa ydes dette som aflastning hos en godkendt aflastningsfa-
milie eller dggninstitution.

Aflastning gives uden for hjemmet bade dag, nat-eller dggnophold. Aflastning uden
for hjemmet kan ske pa bade hverdage og i weekender. Ved dggnaflastning vil den
naermere tilrettelaeggelse af aflastningen ske mellem aflastningsstedet og dig som
forzelder.

Aflgsning og aflastning gives til et eller flere specifikke formal, som der Igbende fgl-
ges op pa. Formalet kan veere:
e Tid til, at du som foraelder kan vaere alene sammen med dine andre bgrn
e Tid til, at du som forzelder kan udfgre praktiske ggremal, hvis dette ikke er
forenelige med pasning af dit barn
e Andre former for aflgsning ved konkrete og individuelle behov.
e Tid til, at | som familie samler kraefter til fortsat at kunne stgtte barnet

Ud fra det konkrete behov vil Myndighed bgrn og unge handicap foretage en vurde-
ring af, om aflastningen skal ske som timeaflgsning, timeaflastning eller dggnaflast-
ning. Der er derfor ikke frit valg mellem aflgsning eller aflastning. Myndighed bgrn
og unge handicap traeffer afggrelse efter en konkret og individuel vurdering.

| forhold til omfanget af dggnaflastning vil Myndighed bgrn og unge handicap tage
afsaet i felgende niveauer i vurderingen:

Niveau Omfang

Lette problemer/begraensninger Op til 36 dggn om aret
Moderate problemer/begraensninger Op til 60 dggn om aret
Svaere problemer/begraensninger Op til 84 dggn om aret
Fuldstaendige problemer/begraensnin- | Over 108 dggn om aret
ger
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Hvis du har nogle spgrgsmal til de angivne niveauer, er du meget velkommen til at
tage kontakt til Myndighed bgrn og unge handicap.

Hvis dit og familiens behov for dggnaflastning overstiger 60 dggn om aret, sa vil
Myndighed bgrn og unge handicap vurdere, om der er behov for at udarbejde en
bgrnefaglig underspgelse, da der kan veere en antagelse om, at dit barn vil have be-
hov for seerlig stptte. Du kan lzese mere om, hvad en bgrnefaglig undersggelse er i
kvalitetsstandard nr. 3.

Hvem far dit barn stgtten fra?

Dggnaflastning vil ske i en godkendt aflastningsfamilie eller dggninstitution. Dggn-
aflastning pa institution vil som udgangspunkt forega pa et af kommunens egne til-
bud. Aflastningsdggn vil blive tilrettelagt af det konkrete aflastningssted i et samar-
bejde med dig som forzelder.

Hvis du har forslag til en egnet aflgser, sa vil sagsbehandleren undersgge, om vi kan
godkende aflgseren. Der vil blive indhentet en bgrne- og straffeattest. Hvis perso-
nen kan godkendes, sa vil denne blive ansat af kommunen, som aflgser hos dit barn.
Hvis du ikke har et forslag, vil Myndighed bgrn og unge handicap vaere behjlpelig
med at finde en egnet aflgser.

Hvordan behandler Randers Kom-
mune min ansggning?

Myndighed bgrn og unge handicap vil ved din henvendelse indga i et samarbejde
med dig og barnets anden foraelder om at fa afklaret, hvilke behov dit barn eller |
har brug for stgtte til.

Myndighed bgrn og unge handicap har ofte have brug for, at du/I som foraeldre
hjaelper til med at fa de ngdvendige oplysninger frem. Udover oplysninger fra jer,
sa kan der ogsa vaere behov for at indhente fra andre relevante parter f.eks. laege,
skole, sygehus, Det kan ogsa dreje sig om oplysninger fra andre dele af forvaltnin-
gen f.eks. oplysninger fra PPR, Sundhedsplejen mv. Vi vil altid indhente oplysninger
med samtykke fra dig og barnets anden forzlder.

Der vil altid blive foretaget en konkret og individuel vurdering af, hvordan vi bedst
kan kompensere dit barns, dit og jeres samlede families behov for stgtte. | denne
vurdering er vi ogsa forpligtet til at se pa, om stgtten skal ydes efter andre love end
serviceloven, og om socialomradet er den rette til at yde hjzlpen eller behovet i
stedet kan imgdekommes med eksempelvis et hjelpemiddel. | Randers Kommune
hgrer hjelpemidler og hjemmepleje under Sundhed, Omsorg og Kulturforvaltningen
Nar vi behandler ansggninger eller foretager opfglgning pa stgtte efter serviceloven,
sa kigger vi bredt pa alle muligheder efter denne lov. Som tidligere naevnt, sa kan
det betyde, at indsatsen omkring jeres barn og familie vil besta af en kombination
af de indsatser, som er beskrevet i bgrneomradets kvalitetsstandarder.

Myndighed bgrn og unge handicap traeffer ikke afggrelse om indsatser efter ser-
vicelovens § 11, stk.3, hvilket betyder at du ikke vil modtage en afggrelse om fami-
liekonsulent. Du kan derfor ikke klage over, at en indsats ikke ivaerksaettes eller
den indsats, der evt. iveerksaettes efter § 11, stk.3 til Ankestyrelsen. Du har fortsat
mulighed for at klage til Borgmesteren over eksempelvis sagsbehandlingen.
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Hvis | har ansggt om en indsats efter servicelovens & 52, og vi i stedet har ivaerksat
en indsats efter § 11, stk.3, sa har du som foraelder eller dit barn over 12 ar mulig-
hed for at klage til Ankestyrelsen over, at der ikke er ivaerksat en indsats efter § 52.

I vil modtage en afggrelse med begrundelse og klagevejledning efter de andre be-
stemmelser i denne kvalitetsstandard.
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Hvornar kan jeg forvente svar pa
min ansggning?

Byradet i Randers Kommune har fastsat en sagsbehandlingsfrist pa op til 8 uger for
alle de naevnte indsatser i denne kvalitetsstandard.

Hvordan fglges der op p4, at den
stgtte, som jeg far, fortsat passer
til mine behov?

Vi skal i fglge servicelovens § 148, stk. 2, Isbende fglge den enkelte indsats for at
sikre os, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Vi skal herunder vaere opmaerksom
pa, om der er behov for at yde andre former for hjaelp.

Nar dit barn eller du som foraelder modtager stgtte, har du pligt til at oplyse om
a&ndringer, der kan have betydning for den modtagne stgtte. Dette fremgar af
retssikkerhedslovens § 11, stk.2.

For familiekonsulentindsatsen galder, at opfglgningen sker ved afslutning af forlg-
bet, hvor Myndighed bgrn og unge handicap fglger op pa, om der er brug for yder-
ligere indsats. Pa alle andre indsatser i denne kvalitetsstandard vil der som mini-
mum veere en arlig opfalgning fra Myndighed bgrn og unge handicap.

Opfelgning kan desuden ske, hvis Myndighed bgrn og unge handicap bliver orien-
teret om a&ndringer af veesentlig karakter i dit barns udvikling af f.eks. dig som for-
xlder, aflgser, aflaster, aflastningsfamilie eller dggninstitution.

Lovgrundlag

Serviceloven

Uddragaf § 11

" Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en forebyggende indsats til barnet, den
unge eller familien, nar det vurderes, at stgtte efter nr. 1-4 kan imgdekomme bar-
nets eller den unges behov. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde fglgende forebyg-
gende indsatser:

1) Konsulentbistand, herunder familierettede indsatser.

2) Netvaerks- eller samtalegrupper.

3) Radgivning om familieplanlaegning.

4) Andre indsatser, der har til formal at forebygge et barns eller en ungs eller fami-
liens vanskeligheder.

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gratis radgivning, undersggelse og be-
handling af bgrn og unge med adfaerdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne samt deres familier. Opgaverne kan varetages i samarbejde
med andre kommuner. ”

Uddrag af §45:

§ 45. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til bgrn
og unge mellem 12 og 18 ar, som ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Dette gzelder dog ikke for bgrn og
unge mellem 12 og 18 ar, som har et dggnophold efter § 52, stk. 3, nr. 4,5 og 7.
Stk. 2. En person, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1, har ret til selv at udpege
en person til at udfgre opgaven. Kommunen skal godkende og ansztte den udpe-
gede person.

Stk. 3. Der kan normalt ikke ske ansezettelse af personer med en meget naer tilknyt-
ning til den, der er berettiget til ledsagelse efter stk. 1.

Stk. 4. Modtageren kan opspare timer inden for en periode pa 6 maneder. Kommu-
nalbestyrelsen skal fastsaette retningslinjer herfor.

Stk. 5. Modtagerens udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter med
tilknytning til ledsageordningen kan deekkes med et belgb pa op til 663 kr. arligt.
Belgbet ydes af kommunalbestyrelsen efter anmodning fra modtageren.

Stk. 6. Bgrne- og socialministeren kan i en bekendtggrelse fastseette regler om be-
tingelser for ledsageordningen.

§ 44. Bestemmelserne i § 83, § 84, stk. 1, og § 86, stk. 2, finder tilsvarende anven-
delse vedrgrende bgrn, der har behov herfor.
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Uddrag af § 84
Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefzelle,

foreeldre eller andre nzere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Ordforklaring

e Ankestyrelsens praksis: Ankestyrelsen traeffer nogle afggrelser i sager, som de offentligggr, hvis de
vurderer sagen er generel eller principiel. Disse afggrelser er bindende og seetter dermed en rette-
snor for, hvordan kommuner efterfglgende skal behandle lignende sager.

e Helhedsorienteret indsats: En indsats, som tager udgangspunkt i hele dit barns og din families situa-
tion og behov, og som tanker de forskellige indsatser, som | far, sammen.

e At mestre eller opna mestring: At mestre eget liv mest muligt betyder, at dit barn eller du som for-
2lder og din familie bliver bedre til at klare forskellige situationer eller udfordringer, som opstar i
ens liv. Det kan eksempelvis vaere, at dit barn bliver bedre til at klare personlige og praktiske opga-
ver. Det betyder ikke, at man bliver god til alting, men at man sa vidt muligt bliver bedre til flere
ting. Det kan derfor ogsa variere fra person til person.

e Funktionsniveau: Det siger noget om din evne til at handtere forskellige opgaver eller situationer i
din dagligdag. Det kan f.eks. dreje sig om paklaedning eller madlavning, hvor der kan vaere fysiske
forhold hos dig, som ggr det sveaert for dig at handtere det.

e Funktionsnedseettelse: Det siger noget om din evne til at mestre dine fysiske eller psykiske udfor-
dringer, og hvordan de pavirker/begraenser dit hverdagsliv. Det kan f.eks. dreje sig om, at du kan
have sveert ved at skabe og fastholde relationer til andre; at du har sveert ved at ga i gang med op-
gaver og gennemfgre dem eller strukturere din hverdag og aktiviteter, eller at du har svaert ved at
faerdes selvstaendigt mm.

e Vurdering: Nar vi har alle ngdvendige oplysninger i en sag, sa foretager Myndighed bgrn og unge
handicap et skgn/vurdering af, om betingelserne i loven er opfyldt

e Selvvalgt aktivitet: Dit barn har selv valgt at deltage i en aktivitet og er klar over, hvad indholdet i
aktiviteten er.

e Sektoransvarlighedsprincippet: Det betyder, at de forskellige offentlige sektorer hver iseer har en
opgave i forhold til indsatsen over for mennesker med nedsat funktionsevne.

e Skgn: | denne sammenhaeng er skgn det samme som vurdering. Nar vi har alle ngdvendige oplys-
ninger i en sag, sa foretager sagsbehandleren et skgn/vurdering af, om betingelserne i loven er op-
fyldt.

e Samtykke: Samtykke betyder at sige ja til og at vaere indforstaet med.
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