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ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER 2020 MESTRINGSVEJLEDERNE - CENTER FOR PSYKIATRI RANDERS KOMMUNE

1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Mestringsvejlederne - Center for Psykiatri, Gl. Hadsundvej 3, 8900 Randers

Leder: Majbritt Schignning Olsen
Tilbudstype og juridisk grundlag: Stette, jf. SEL §85, og tidsbegranset statte. jf. SEL §882a og 82b
Antal pladser: Aktuel modtager 245 borgere stotte, jf. §85, og ca. 110, jf. §82b

Malgruppebeskrivelse: Borgere, som er psykisk sarbare
Dato og tidspunkt for tilsynsbes@g: Den 23. november 2020, kl. 10.00 - 13.00

Deltagere i interviews:
e Leder

e Tre borgere

e Tre medarbejdere

Tilsynsfarende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, padagog og plejer

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at alle borgere modtog mestringsvejledning under COVID-nedlukningen i form af telefon-
samtaler, sms, over Skype og som “walk and talk”. Enkelte borgere foretrackker det fortsat sadan for at
begranse smitterisiko, mens mestringsvejledningen for hovedparten af borgerne er genoptaget pa vanlig
vis.

Tilbuddet har succes med §82 forlgb, enten som eneste tilbud eller som en afklaring ift. yderligere statte.
Leder formoder, at et antal af de borgere, der profiterer tilstraskkeligt af et tidsbegraenset og malrettet
forlab, tidligere ville have vaeret henvist til §85-stgtte. Individuelle forlab, jf. §82b, igangsattes kort tid
efter, at borgeren har henvendt sig i Fremskudt radgivning, hvorimod der aktuelt er venteliste til grup-
peforlab, jf. §82a.

Leder oplyser desuden, at flere ars darlig gkonomi nu er genoprettet, hvilket bl.a. har gjort det muligt
at kebe nye og opdaterede arbejdstelefoner til medarbejderne. Enkelte medarbejdere er tilbudt ompla-
ceringer som fglge af budgettilpasning. Vakante stillinger ifb. med afskedigelser efter langtidssygdom
eller ved egenopsigelser er ikke genbesatte.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Som opfalgning oplyser leder, at de aktuelt afpraver ikke at score pa delmal, men udelukkende pa ind-
satsmal. Tilsynet konstaterer ved gennemgang af dokumentation, at det fortsat er et udviklingspunkt at
tydeligggre fremgangsmade og metode i relation til borgernes mal.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos Mestringsvejlederne i Center for
Psykiatri. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet ved anvendelse af relevante faglige tilgange og me-
toder understatter borgernes udvikling, herunder livsmestring og mulighed for at indga i sociale relatio-
ner. Medarbejderne er kompetente og engagerede, og leder har malrettet fokus pa at understgtte faglig-
heden i tilbuddet.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at det entydigt ligger borgerne pa sinde at fremhaeve Randers Kommunes posi-
tive indstilling og samlede indsats i forhold til mennesker, der har behov for hjalp.

2. Tilsynet bemaerker, at der er divergerende opfattelser i ledelsen og blandt medarbejderne i forhold
til, om medarbejderne skal arbejde med delmal, eller om de blot kan udelade at score pa delmalene.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at indsatsmal nedbrydes i konkrete og malbare delmal, hvis indsatsmalet ikke i
sig selv er konkret og malbart.
2. Tilsynet anbefaler, at fremgangsmade og metode i relation til borgernes mal tydeliggares i doku-
mentationen.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Malgruppe, meto-

Score: 4

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplever, at borgerne i hgjere grad end tidligere er motiveret til
der og resultater | at skabe positive forandringer.

Med afsaet i en recoveryorienteret og anerkendende tilgang, arbejder medar-
bejderne neuropadagogisk. De anvender desuden redskaber inden for metoden
MI (Motiverende Samtale), fx i dialogen med borgeren i fremskudt radgivning,
hvor medarbejderen skal afdaekke, hvad der er vigtigst for borgeren. | forbin-
delse med gruppeforlgb formidler medarbejderne deres viden om neuropsyko-
logi til borgerne, sa borgerne derigennem opnar forstaelse og selvindsigt i rela-

tion til egne fglelser og reaktionsmanstre.

bejder med delmal.

af forlabet.

atriens Hus.

Indsatsen for borgere, der modtager mestringsvejledning, tilrettelaegges med
afseet i indsatsmal fra myndighed. Tilsynet gennemgar tre stikprgver i dokumen-
tationen, hvor der i alle tilfaelde er fulgt op pa indsatmalene med scoringer og
relevante notater. Fremgangsmaden til at na malet fremgar ikke tydeligt af do-
kumentationen, hvilket en medarbejder begrunder med, at de ikke laengere ar-

| forhold til gruppeforlab udfylder borgerne et spargeskema, nar de starter, midt
i forlgbet og nar forlgbet afsluttes. Derigennem synliggares borgernes udbytte

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger
for at understgtte, at borgernes mal opnas, fx myndighed, jobcenter og Psyki-

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 5

nye medarbejdere.

balance, nar de bryder op efter en session.

gaeldende regler for magtanvendelse.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever sig i hgj grad hert, respekteret og anerkendt. For to borgeres
vedkommende gor det sig gaeldende bade i forhold til deres magde med teamet
i fremskudt radgivning og sidenhen med de medarbejdere, der varetager deres
forlgb. En tredje borger udtrykker stor tilfredshed i forhold til samarbejdet med
sin mestringsvejleder. Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende eget forlgb, og enkelte borgere er aktuelt inddraget i ansaettelse af

Borgerne modtager statte i forhold til relevante sundhedsydelser, fx i form af
ledsagelse til undersggelser samt tilbud om arligt helbredstjek. Borgerne har
desuden mulighed for at fa rad og vejledning af en diaetist og sygeplejerske fra
sundhedscentret med fremskudt funktion i Psykiatriens hus. Medarbejdernes vi-
den og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed understattes
af konkrete tiltag, fx indgar kropslige gvelser i alle gruppeforlgb. Der er, ligele-
des i forbindelse med gruppeforlgbene, fokus pa, at borgerne er i falelsesmaessig

Tilbuddets paedagogiske tilgang bidrager til, at magtanvendelse sa vidt muligt
undgas. Undtagelsesvis har der for nylig vaeret anvendt magt i forhold til at hin-
dre en borger i at udsaette sig selv for fare. Medarbejderne er bekendte med
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Aktiviteter og be- | Tilbuddet har et taet samarbejde med Psykiatriens Hus, og en stor del af bor-
skaeftigelse gerne benytter aktivitetstilbuddene der. Derudover henvises borgerne til andre
relevante tilbud som fx IFS (ldraet For Sindet) og Selvhjaelp Randers, der under-
stotter frivillighed.

Som naevnt under tema 1 samarbejder tilbuddet med Jobcentret omkring den
enkelte borgers mal og en radgiver fra Jobcentret kommer fast i Psykiatriens
Hus. Nogle borgere har tilknytning til arbejdsmarkedet i form af fleksjob eller
beskyttet beskaftigelse, hvor mestringsvejledningen bidrager til, at borgerne
formar at opretholde en fast struktur og degnrytme.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Tilbuddet styrker kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaen-
og relationer dighed. Borgernes selvstaendighed understgttes fx ved, at de far stotte til at
strukturere og overskue hverdagen, herunder bl.a. praktiske opgaver, aktivite-
ter og generel egenomsorg. Ligeledes stattes borgerne i selvstandigt at kon-
takte fx en sagsbehandler ved, at borgeren har forberedt sig sammen med en
medarbejder.

I gruppeforlabene arbejder borgerne malrettet med social og personlig mestring,
god kommunikation og det at komme sig efter chok og traume. Dette understot-
tes af skriftlige udsagn fra borgere, hvorigennem de belyser deres oplevelse og
udbytte af gruppeforlgbene.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at formidle viden til borgerne om sociale
arrangementer og relevante tilbud i det omgivende samfund.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisation og Tilbuddet har en faglig kompetent og ansvarlig leder, og den daglige drift vare-
ledelse tages i samarbejde med en koordinator. En organisationsandring siden seneste
tilsyn har gjort det muligt for leder at vaere mere tilgangelig og naervaerende i
samarbejdet med medarbejderne. Dette omtales positivt af begge parter. Med-
arbejderne har tilstraekkelig mulighed for faglig sparring, dels i det daglige sam-
arbejde og dels til teammgader, og tilbuddet benytter ekstern supervision.

Medarbejderne er organiseret i tre teams, der er sammensat pa ny alt efter
kompetencer, samt hvilke funktioner og ydelser medarbejderne varetager.
Personalegennemstrgmning og sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenligne-

lige tilbud. Aktuelt er der ingen langtidssygemeldte, 1 deltidssygemeldt og et
lavt korttidssygefravaer.

Score: 5

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Medarbejderne har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder. Medarbejderne er uddannede paedago-
ger, ergoterapeuter eller social- og sundhedsassistenter og har gennem deres
ansaettelse gennemgaet kurser i relation til de valgte tilgange og metoder.

Der er gode muligheder for kompetenceudvikling, fx deltager alle medarbej-
derne i neuropaedagogisk undervisning, og aktuelt skal en medarbejder pa ud-
dannelse i Ml med henblik pa at virke som ressourceperson i organisationen.

Score: 5
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Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Individuel stgtte foregar oftest i borgernes hjem, og gruppeforlgb afholdes i vel-
egnede lokaler i Psykiatriens Hus.

Score: 5 Medarbejderne har faet en ny base med egne lokaler og et mindre kgkken. Det
har forbedret deres mulighed for fx at dokumentere uforstyrret.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
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