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Kvalitetsstandard for aflastning for voksne:
Hvordan leser jeg denne kvalitetsstandard?

Pa de fgrste sider i kvalitetsstandarden kan du lseese om, hvad formalet med stgtten er, hvem der er i
malgruppen, og hvad stgtten kan besta af. Pa den made kan du danne dig et forelgbigt overblik over, hvilke
stgttemuligheder, vi kan samarbejde med dig omkring.

Dernaest kan du lzese om, hvordan du kan sgge om st@tte, hvordan vi behandler din henvendelse, og hvordan
vi sammen med dig fglger op pa stgtten. Til sidst kan du finde lovgrundlaget for kvalitetsstandarden.

Nar du har laest kvalitetsstandarden, star du maske tilbage med nogle spgrgsmal, som du ikke kan finde svar
pa i kvalitetsstandarden. Disse spgrgsmal kan du stille til en sagsbehandler i Myndighed Handicap/Myndighed
Psykiatri, som vil hjeelpe dig med at besvare dine spgrgsmal og forsta indholdet af kvalitetsstandarden.

Hvad er formalet med en kvalitetsstandard?

Kvalitetsstandarden er et supplement til den geeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis, og en made at
forventningsafstemme med dig om graden af den stgtte, som vi kan tilbyde dig. Kvalitetsstandarden
beskriver kommunens serviceniveau, det vil sige, hvad der vil veere geldende i de fleste situationer.
Standarden understgtter dermed, at du og dine medborgere far samme muligheder for at modtage stgtte.
Det er dog vigtigt, at vaere opmarksom p3, at de konkrete afggrelser altid skal bero pa et individuelt skegn,
og dermed tage afszet i dine forudsaetninger og behov.

Det er en feelles opgave at finde den rette stgtte til dig

| Randers Kommune vaegter vi dialogen med dig hgjt. Dette betyder, at vi inddrager dig i den proces, der
leder op til, at der traeffes en afggrelse om, hvorvidt du kan fa stgtte og omfanget af den stgtte, du kan fa.
Her er det vigtigt, at du er opmaerksom pa, at du har en aktiv rolle i at hjzaelpe til med, at din sag oplyses bedst
muligt, sadan at du far den stgtte, som passer bedst til dine behov. Det betyder, at du skal hjelpe
sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri, med at “komme hele vejen” rundt om dine
behov.

Nar vi samarbejder med dig om stgtte, ggr vi det med udgangspunkt i serviceloven. Serviceloven bygger pa
den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Formalet med stgtten er at fremme den enkeltes mulighed
for at udvikle sig, for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilbeerelse og forbedre livskvaliteten. Her er
det ogsa vigtigt at naevne for dig, at afggrelser efter serviceloven altid skal traeffes pa baggrund af bade
faglige og pkonomiske hensyn.

Vi inddrager ogsd andre aktgrer for sikre en tidlig og helhedsorienteret indsats

Vi prioriterer forebyggende indsatser hgjt, da en tidlig indsats kan bidrage til, at de udfordringer du star over
for ikke vokser sig stgrre, men at der tilretteleegges et forlgb, sadan at du far stgtte til dine udfordringer og
det sker pa en helhedsorienteret made.

Det betyder, at nar du samarbejder med en sagsbehandler fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri,
sker det altid med baggrund i din samlede livssituation. Det betyder, at du ogsa kan opleve, at:
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Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri vil foresla at inddrage andre
relevante aktgrer, for at sikre den helhedsorienterede sagsbehandling

Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri maske ogsa vil fortzlle dig om
indsatser i andre kvalitetsstandarder, som beskriver andre stgttemuligheder.
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Hvor mange kvalitetsstandarder er
der pa voksenomradet

Socialomradet har i alt 10 kvalitetsstandarder pa voksenomradet, som omhandler
felgende former for stgtte i serviceloven:

e Dagtilbud - Beskyttet beskzeftigelse
e Dagtilbud - Aktivitets- og samveerstilbud

e Stgtte til afklarende samtaler, gruppebaserede og individuel tidsbegraenset
rad- og vejledningsforlgb samt mestreringsvejledning efter servicelovens §
85

e Botilbud til voksne

o Aflastning til voksne

e Borgerstyret personlig assistance (BPA)

e Ledsagerordning til voksne

e Merudgifter til voksne

e Specialundervisning for voksne

e Social behandling for stofmisbrug

Denne kvalitetsstandard vedrgrer aflastning. Aflastning kan ske af hensyn til naere
pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
samt til dig, der i en periode har et saerligt behov for omsorg og pleje, som ikke kan
Igses i eget hjem efter servicelovens § 84. Der kan ogsa ydes aflastning i form af et
midlertidigt botilbud efter servicelovens § 107, hvis du eksempelvis har behov for
stgtte i en midlertidig periode eller for at afklare/undersgge, hvad dit behov for
stgtte er. | forhold til aflastning i form af et midlertidigt botilbud henvises til
kvalitetsstandard om botilbud for voksne, hvor du kan lsese mere om et
midlertidigt botilbud. Denne kvalitetsstandard omhandler derfor alene aflastning
efter servicelovens § 84. Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed
Psykiatri foretager en vurdering af, hvad formalet er med din aflastning, og pa
baggrund af formalet om aflastning skal ske efter servicelovens §§ 84 eller 107.

Maske du har behov for stgtte udover den form for stgtte, som er beskrevet i lige
netop denne kvalitetsstandard. Derfor vil du maske opleve, at nar du kontakter os,
vil vi ogsa kigge pa indsatser i andre kvalitetsstandarder sammen med dig, for at
sikre at du far en samlet indsats, som imgdegar dine behov.

Hvad er formalet med stgtten?

Stgttemulighederne i denne kvalitetsstandarder tjener forskellige formal, alt efter
om der er tale om aflgsning og aflastning til naeste pargrende eller akutaflastning:

Formalet med aflgsning og aflastning til naere pargrende er at sikre, at du forsat
har mulighed for at passe en plejekraevende pargrende i eget hjem, eller sikre din
plejekraevende pargrende tryghed i forbindelse med dit fravaer.

Formalet med akutaflastning er at sikre, at der ikke sker en forvaerring af din
situation, nar du i en periode har et szerligt behov for omsorg og pleje. Du tilbydes
et tidsbegraenset ophold pa et af socialomradets botilbud, hvor formalet er
tilbagevenden til egen bolig.

Hvem omfatter denne stgtte?

Aflastning af nzere pargrende, jf. servicelovens § 84, stk.1.
Aflgsning og aflastning gives til dig/jer som er foralder/foraeldre, egtefaelle eller

anden naer pargrende, der passer en plejekreevende person med nedsat fysisk eller
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psykisk funktionsevne. Behovet for aflgsning og aflastning skal vaere opstaet pa
grund af din pargrendes funktionsnedsaettelse, og aflastningen sker af hensyn til dig
og eventuelt andre hjemmeboende medlemmer af familien.

Det er derfor dig, som foreelder, segtefaelle eller naer pargrende, der er i malgruppen,
og ikke din pargrende som sadan.

Hvis din pargrende modtager personlig og praktisk stgtte og du er ansat af
kommunen til at udfgre disse opgaver (det vil sige, at du er selvudpeget hjzalper
efter servicelovens § 94), sa kan der som udgangspunkt ikke ske aflgsning og
aflastning efter denne bestemmelse. Arsagen er, at hvis vi som kommune yder
aflgsning eller aflastning for de samme personlige og praktiske opgaver, som du
aflgnnes for som selvudpeget hjaelper, sa vil der veere tale om en
dobbeltkompensation af din pargrendes hjelpebehov, hvilket ikke er tilladt.

Akutaflastning, jf. servicelovens § 84, stk.2.
Akutaflastning er for dig, som har et sarligt behov for omsorg og pleje i en

midlertidig periode. Det kan eksempelvis vaere, hvis du er blevet udskrevet fra
sygehuset og har behov for ekstra tilsyn de fgrste par uger. Det kan ogsa vaere
fordi, du i en kortere periode har et akutbehov pa grund af din
funktionsnedsattelse og har brug for ekstra tilsyn og rammerne af et dggndakket
botilbud, hvorefter du kan vende tilbage til din egen bolig.

Hvad kan stgtten til mig besta af?

Aflgsning og aflastning af naere pargrende
Aflgsning gives i hjemmet, hvor en aflgser vil passe din pargrende. Vi yder som

udgangspunkt ikke aflgsning i hjemmet om natten. Hvis der er et behov om natten,

sa vil dette blive ydet som aflastning pa et af socialomradets dggndakkede tilbud

Dggnaflastning ydes vi uden for hjemmet pa et af socialomradets tilbud.
Dggnaflastning gives efter en konkret og individuel vurdering af din plejekraevende
pargrendes behov, som en samlet maengde dggn, der skal deekke et helt ars
aflastning. Dggnaflastning kan ske pa bade hverdage og i weekender. Den
naermere tilretteleeggelse af, hvornar aflastningen kan finde sted vil ske i et
samarbejde mellem din pargrende, aflastningsstedet og dig.

Aflgsning og aflastning gives til et eller flere specifikke formal, som der Igbende
felges op pa. Formalet kan vaere:

e Attilgodese din pargrendes behov fra han/hun eventuelt kommer hjem fra
et dagtilbud og indtil du kommer hjem fra arbejde, sa du dermed har
mulighed for at bevare din tilknytning til arbejdsmarkedet.

e At sikre dig tid til, at du kan udfgre praktiske ggremal, hvis dette ikke er
forenelige med pasning af din pargrende.

e At give andre former for aflgsning ved konkrete og individuelle behov.
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Du kan ikke frit veelge mellem aflgsning eller dggnaflastning. Sagsbehandleren fra
Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri foretager en konkret og individuel
vurdering af, hvordan du som pargrende og hvordan din plejekraevende pargrendes
behov bedst kan kompenseres.

Akutaflastning
Udgangspunktet ved akutaflastning er, at du tiloydes 14 dage, men opholdets

lengde vil altid blive fastsat ud fra en konkret og individuel vurdering.

Akutaflastning af dig vil forega i en bolig tilknyttet et af socialomradets
dggndaekkede botilbud. Boligen vil veere fuldt mgbleret og klar til indflytning.

Vi sigter mod stabilisering af din situation via stgtte fra personalet pa det
dggndaxkkede tilbud. Vi tilpasser stgtten til dig individuelt i forhold til det
midlertidige problem, der skal Igses, for at du kan vende tilbage til egen bolig.

Hvis dit akutte behov er af psykiatrisk karakter, sa vil vi samarbejde med
hospitalspsykiatrien om Igsning af det problem, der er opstaet.

Hvilke udgifter vil jeg have?

Ved dggnaflastning uden for hjemmet vil der veere en egenbetaling for din
pargrende, i forhold til eksempelvis kost, tgjvask og lignende, medmindre din
pargrende modtager borgerstyret personlig assistance eller merudgifter efter
servicelovens § 100.

Egenbetaling fastsaettes efter reglerne i bekendtggrelse for betaling af generelle
tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjeelp. Du kan hgre mere herom hos din
sagsbehandler i Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri.

Hvem far jeg stgtten fra?

Aflgsning i hiemmet

Hvis du har selv har et forslag til en egnet aflgser, sa vil sagsbehandleren fra
Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri undersgge, om vi kan godkende denne
person. Nar sagsbehandleren undersgger dette, vil han/hun indhente en

straffeattest.
Hvis personen kan godkendes, sa vil denne blive ansat af kommunen, som aflgser til
din pargrende. Hvis du ikke har et forslag selv, vil sagsbehandleren vaere behjzalpelig

med at finde en egnet aflgser.

Dggnaflastning og akutaflastning leveres pa et af socialomradets tilbud.

Hvordan behandler Randers
Kommune min
ansggning/henvendelse?

Aflastning af nsere pargrende

Nar vi modtager din ansggning eller henvendelse, vil du blive kontaktet af en
sagsbehandler fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri.

Sagsbehandleren vurderer, om du som pargrende opfylder betingelserne for at blive
aflastet. Sagsbehandleren har brug for, at du/I hjaelper til med at fa de ngdvendige
oplysninger frem om blandt andet din pargrendes funktionsniveau, og hvad behovet
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for aflastning er. Sagsbehandleren kan desuden have brug for at indhente
oplysninger fra andre relevante parter. Det kan eksempelvis vaere laege, sygehus
eller eventuelt en udtalelse fra din pargrendes mestreringsvejleder.

Randers Kommune foretager en konkret vurdering ud fra sagens oplysninger og du
vil modtage en afggrelse med klagevejledning efter § 84, stk.1. Din pargrende vil
blive tilbudt en handleplan efter servicelovens § 141. Sagsbehandleren laver
handleplanen i samarbejde med din pargrende. Handleplanen indeholder en plan
for stgtten med konkrete mal og aftaler, som der i faellesskab fglges op pa.

Akutaflastning

Henvendelser eller ansggninger om akutaflastning vil blive behandlet hurtigst
muligt. Hvis du tilbydes en akutplads, s& vil sagsbehandleren overlevere de
vaesentligste informationer til aflastningsstedet, og fremsende afggrelse og
handleplan til dig snarest muligt derefter.

Hvornar kan jeg forvente svar pa
min ansggning/henvendelse?

Byradet i Randers Kommune har fastsat en sagsbehandlingsfrist pd 8 uger for
ansggninger om aflastning efter servicelovens § 84, stk. 1 (Aflastning for nezere
pargrende)

Hvordan fglges der op p3, at den
stgtte, som jeg far, fortsat passer
til mine behov?

Randers Kommune skal i fglge servicelovens § 148, stk. 2, Igbende fglge den
enkelte indsats for at sikre os, at hjalpen fortsat opfylder sit formal. Vi skal
herunder vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for
stotte.

Nar du modtager stgtte, har du pligt til at oplyse om aendringer, der kan have
betydning for den stgtte, du modtager. Dette fremgar af retssikkerhedslovens §
11, stk.2.

Aflastning af nsere pargrende

Vi fglger op pa aflastningen over for dig som pargrende. Hvis din plejekraevende
pargrende har sagt ja til en handleplan, vil opfglgning pa aflastningsopholdet tage
udgangspunkt i denne, hvor formalet og de fastsatte mal for indsatsen er
beskrevet.

Hvis det i forbindelse med opfglgning vurderes, at du som pargrende stadig har
behov for aflgsning eller dggnaflastning, udarbejdes en ny, tilpasset bevilling til dig.

Akutaflastning
Sagsbehandleren vil fglge teet op pa akutaflastning af dig, hvor der tages hensyn til,

at opholdets varighed er kort og dit behov er opstaet akut. Opfglgning kan
desuden ske ved, at akut-aflastningsstedet konstaterer andringer i din udvikling. |
disse situationer har aflastningsstedet pligt til at kontakte Socialomradet med
henblik pa en opfglgning.
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Hvis malene med din akutaflastning ikke er naet, skal der udarbejdes ny handleplan
i samarbejde med dig pa baggrund af opfglgningen. Handplanen skal tydeligt
beskrive, hvordan der i naeste periode arbejdes hen imod stabilisering af din
situation samt tilbagevenden til din egen bolig.

Fellesregler om opfglgning
Sagsbehandlerens opfglgning kan fgre til ophgr af aflastningstilbud (dette vil i
akutsager oftest betyde tilbagevenden til din egen bolig). Det kan ogsa veere, at

akutaflastningen har vist, at du har behov for en anden form for stgtte, som bedre
tilgodeser enten dit eller din plejekraevende pargrendes behov for stgtte.

Nar det i forbindelse med opfglgning vurderes, at malet med aflgsningen eller
aflastningen er opnaet eller formalet er ophgrt, afsluttes stgtten. Der sendes en
afggrelse til dig som pargrende eller dig som modtager akutaflastning.

Lovgrundlag

Serviceloven
§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til segteflle,
foraeldre eller andre nzere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller

psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har

et szerligt behov for omsorg og pleje.

Ordforklaring

Ankestyrelsens praksis: Ankestyrelsen traeffer nogle afggrelser i sager, som de offentligggr, hvis de
vurderer sagen er generel eller principiel. Disse afggrelser er bindende og saetter dermed en
rettesnor for, hvordan kommuner efterfglgende skal behandle lignende sager.

Funktionsniveau: Det siger noget om din evne til at handtere forskellige opgaver eller situationer i
din dagligdag. Det kan f.eks. dreje sig om paklaedning eller madlavning, hvor der kan vaere fysiske
forhold hos dig, som ggr det sveert for dig at handtere det.

Funktionsnedszettelse: Det siger noget om din evne til at mestre dine fysiske eller psykiske
udfordringer, og hvordan de pavirker/begraenser dit hverdagsliv. Det kan f.eks. dreje sig om, at du
kan have sveaert ved at skabe og fastholde relationer til andre; at du har svaert ved at ga i gang med
opgaver og gennemfgre dem eller strukturere din hverdag og aktiviteter, eller at du har sveert ved
at feerdes selvstaendigt mm.

Helhedsorienteret indsats: En indsats, som tager udgangspunkt i hele din situation og behov, og
som taenker de forskellige indsatser, som du far, sammen.
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Skgn: | denne sammenhang er sken det samme som vurdering. Nar vi har alle ngdvendige
oplysninger i en sag, sa foretager sagsbehandleren et skgn/vurdering af, om betingelserne i loven
er opfyldt.

Vurdering: Nar vi har alle ngdvendige oplysninger i en sag, sa foretager Myndighed et
skgn/vurdering af, om betingelserne i loven er opfyldt.
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