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Kvalitetsstandard for dagtilbud — beskyttet beskzeftigelse:
Hvordan laeser jeg denne kvalitetsstandard?

Pa de fgrste sider i kvalitetsstandarden kan du leese om, hvad formalet med stgtten er, hvem der er i
malgruppen, og hvad stgtten kan besta af. Pa den made kan du danne dig et forelgbigt overblik over, hvilke
stgttemuligheder, vi kan samarbejde med dig omkring.

Dernaest kan du lzese om, hvordan du kan sgge om stgtte, hvordan vi behandler din henvendelse, og hvordan
vi sammen med dig fglger op pa stgtten. Til sidst kan du finde lovgrundlaget for kvalitetsstandarden.

Nar du har laest kvalitetsstandarden, star du maske tilbage med nogle spgrgsmal, som du ikke kan finde svar
pa i kvalitetsstandarden. Disse spgrgsmal kan du stille til en sagsbehandler i Myndighed Handicap/Myndighed
Psykiatri/Myndighed Saerlig Social Indsats, som vil hjelpe dig med at besvare dine spgrgsmal og forsta
indholdet af kvalitetsstandarden.

Hvad er formalet med en kvalitetsstandard?

Kvalitetsstandarden er et supplement til den gaeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis, og en made at
forventningsafstemme med dig om graden af den stgtte, som vi kan tilbyde dig. Kvalitetsstandarden
beskriver kommunens serviceniveau, det vil sige, hvad der vil veere geldende i de fleste situationer.
Standarden understgtter dermed, at du og dine medborgere far samme muligheder for at modtage stgtte.
Det er dog vigtigt, at vaere opmaerksom pa, at de konkrete afggrelser altid skal bero pa et individuelt skgn,
og dermed tage afszet i dine forudsaetninger og behov.

Det er en feelles opgave at finde den rette stgtte til dig

| Randers Kommune veegter vi dialogen med dig hgjt. Dette betyder, at vi inddrager dig i den proces, der
leder op til, at der traeffes en afggrelse om, hvorvidt du kan fa stgtte og omfanget af den stgtte, du kan fa.
Her er det vigtigt, at du er opmaerksom p3, at du har en aktiv rolle i at hjzaelpe til med, at din sag oplyses bedst
muligt, sadan at du far den stgtte, som passer bedst til dine behov. Det betyder, at du skal hjeelpe
sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Szerlig Social Indsats, med at
"komme hele vejen” rundt om dine behov.

Nar vi samarbejder med dig om stgtte, ggr vi det med udgangspunkt i serviceloven. Serviceloven bygger pa
den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Formalet med stgtten er at fremme den enkeltes mulighed
for at udvikle sig, for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten. Her er
det ogsa vigtigt at naevne for dig, at afggrelser efter serviceloven altid skal treeffes pa baggrund af bade
faglige og pkonomiske hensyn.

Vi inddrager ogsa andre aktgrer for sikre en tidlig og helhedsorienteret indsats

Vi prioriterer forebyggende indsatser hgjt, da en tidlig indsats kan bidrage til, at de udfordringer du star over
for ikke vokser sig stgrre, men at der tilrettelaegges et forlgb, sadan at du far stgtte til dine udfordringer og
det sker pa en helhedsorienteret made.
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Det betyder, at nar du samarbejder med en sagsbehandler fra Myndighed Handicap/Myndighed
Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsats, sker det altid med baggrund i din samlede livssituation. Det
betyder, at du ogsa kan opleve, at:

e Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Saerlig Social Indsats vil
foresla at inddrage andre relevante aktgrer, for at sikre den helhedsorienterede sagsbehandling

e Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsats
maske ogsa vil forteelle dig om indsatser i andre kvalitetsstandarder, som beskriver andre
stpttemuligheder.
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Hvor mange kvalitetsstandarder er
der pa voksenomradet

Socialomradet har i alt 10 kvalitetsstandarder pa voksenomradet, som omhandler
felgende former for stgtte i serviceloven:

e Dagtilbud - Beskyttet beskaeftigelse

e Dagtilbud - Aktivitets- og samveerstilbud

e Stgtte til afklarende samtaler, gruppebaserede og individuel tidsbegraenset
rad- og vejledningsforlgb samt mestreringsvejledning efter servicelovens §
85

e Botilbud til voksne

e Aflastning til voksne

e Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

e Ledsagerordning til voksne

e Merudgifter til voksne

e Specialundervisning for voksne

e Social behandling for stofmisbrug

Denne kvalitetsstandard vedrgrer dagtilbud i form af beskyttet beskaeftigelse.
Beskyttet beskaeftigelse kan tilbydes, hvis du er under folkepensionsalderen og
ikke har mulighed for at opna eller fastholde beskzeftigelse pa normale vilkar pa
arbejdsmarkedet, og du ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Maske du har behov for stgtte udover det, som er beskrevet i lige netop denne
kvalitetsstandard. Derfor vil du maske opleve, at nar du kontakter os, vil vi ogsa
kigge pa andre kvalitetsstandarder sammen med dig for at sikre, at du far en
samlet indsats, som imgdegar dine behov.

Kvalitetsstandarderne geelder for dig, hvor Randers Kommune er din
handlekommune efter serviceloven, hvilket betyder at vi skal behandle
ansggninger og foretage opfglgning pa dit behov for stgtte efter serviceloven.

Hvad er formalet med den stgtte,
som jeg modtager?

Formalet med beskyttet beskzeftigelse er, at give dig de samme muligheder for at
bruge dine evner og fa indhold i tilvaerelsen, som borgere uden nedsat
arbejdsevne. Formalet er ogsa at udvikle, laere og mestre dine faglige og sociale
kompetencer, sa du i stgrst muligt omfang kan opna tilknytning til
arbejdsmarkedet. Formalet er ogsa at understgtte din livskvalitet og selvvaerd ved
deltagelse i et arbejdsmaessigt faellesskab.

Hvem omfatter denne stgtte?

For at vaere i malgruppen for beskyttet beskaeftigelse skal du:

e Vere fyldt 18 ar og under folkepensionsalderen og have en betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer

e Have begraensninger i din arbejdsevne, hvilket betyder, at du ikke kan
fastholde eller opna beskaeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet

Beskyttet beskaeftigelse er subsidizer i forhold til anden lovgivning og det betyder
kort fortalt, at det skal veere undersggt eller afprgvet, om du kan benytte tilbud
efter anden lovgivning, fgr vi eventuelt kan give dig et tilbud om beskyttet
beskaeftigelse. Afklaringen af, om du kan benytte tilbud efter anden lovgivning vil
ske i et aktivt samarbejde mellem med dig, jobcentret og din sagsbehandler fra
Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Szerlig Social indsats. Det
kan eksempelvis veere tilbud om aktivering, et fleksjob eller et job med Igntilskud
for fgrtidspensionister.

Det betyder ogsa at et tilbud om beskyttet beskaeftigelse oftest retter sig mod dig
som har fgrtidspension.
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Hvad kan stgtten til mig besta af?

Tilbuddet om beskyttet beskaeftigelse vil tage udgangspunkt i en konkret vurdering
af dit behov for stgtte til at mestre og udvikle kompetencer og arbejdsidentitet, sa
du har mulighed for at opna en tilknytning til arbejdsmarkedet.
Nar du deltager i et tiloud om beskyttet beskaeftigelse vil du:
e Deltage i en produktion eller andet arbejde
e Modtage oplaering og stgtte til udvikling af dine sociale kompetencer og
arbejdsrelaterede feerdigheder. Arbejdsrelaterede feerdigheder kan f.eks.
handle om, at du mgder stabilt til arbejdet hver morgen og at du traenes i at
samarbejde med dine kollegaer pa en arbejdsplads.

Du kan eksempelvis fa opgaver som handler om:
e Montage og pakkearbejde
e Bearbejdning og faerdigggrelse af produkter
e Servicefunktioner, som kantinemedhjzlper, pedel- og havearbejde og
rengering

Aflgnning i beskyttet beskeeftigelse
Som udgangspunkt vil du fa Ign for den arbejdsindsats og produktivitet, du leverer.

Hvis du har en steerkt begraenset arbejdsevne og derfor en begrenset
arbejdsindsats, sa vil Ign efter indsats ikke altid veere egnet. Her vil din aflgnning i
stedet fastsaettes som en arbejdsdusgr med mindst 5 % af det pagaldende
arbejdsomrades mindste overenskomstmaessige Ign.

Hvilke udgifter vil jeg have?

Befordringsudgift

Du skal selv betale for at komme til og fra arbejde for de fgrste 10 km.

Ngdvendige befordringsudgifter herudover afholdes af kommunen svarende til
billigste mulighed.

Din udgift til befordring ma ikke overstige 30 procent af din nettoindtaegt ved den
beskyttede beskaeftigelse, jf. bekendtggrelse om aflgnning og befordringsudgifter
m.v. i beskyttet beskaeftigelse mv.

Hvem far jeg stgtten fra?

Beskyttet beskeeftigelse kan forega flere steder. Det kan eksempelvis vaere, at du
kommer ud i en privat eller offentlig virksomhed eller et af kommunens egne tilbud,
herunder produktionsveaerkstede kombineret med stgttende og udviklende
aktiviteter.

Beskyttet beskaeftigelse kan ogsa besta af, at du nogle af ugens dage er pa
kommunens eget tilbud og at du sd i andre dage er i en privat/offentlig virksomhed.

Vi vil fgrst og fremmest prioritere ud fra dels et fagligt savel som dit eget perspektiv,
at du kommer ud i en privat eller offentlig virksomhed. Det kan sa kombineres med,
at du nogle af dagene er pa kommunens egne tilbud. Hvis du opnar beskyttet
beskaeftigelse i en virksomhed, vil der veere mulighed for at fa stgtte og opfglgning
fra det beskyttede tilbud.
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| de tilfeelde, hvor det ikke er muligt at tilbyde et af kommunens egne tilbud om
beskyttet beskaeftigelse, sa vil du blive tilbudt et andet relevant kommunalt eller
regionalt tilbud om beskyttet beskaeftigelse uden for kommunen. Tilbuddet skal
vaere registreret pa Tilbudsportalen.

Der er ikke frit valg leverandgrvalg, hvilket betyder, at du ikke selv kan vaelge, hvor
dit tilbud om beskyttet beskeeftigelse skal forega. Myndighed Handicap/Myndighed
Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsats vil dog altid inddrage dig, nar der skal
findes et relevant tilbud.

Hvordan behandler Randers
Kommune ansggningen?

Nar vi modtager din ansggning eller henvendelse, vil du blive kontaktet af en
sagsbehandler fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Seerlig
Social Indsats.

Sagsbehandleren vurderer, om du opfylder betingelserne for at fa en beskyttet
beskzftigelse. Sagsbehandleren vil ofte have brug for, at du hjaelper til med at fa de
ngdvendige oplysninger frem om din funktionsniveau og arbejdsevne, herunder
seerlige skdnehensyn mv. Sagsbehandleren vil desuden have brug for at indhente
oplysninger fra andre relevante parter, herunder jobcentret — i forhold til
mulighederne efter deres lovgivning samt evt. leege, sygehus mv.

Randers Kommune foretager en konkret vurdering ud fra sagens oplysninger og du
vil modtage en afggrelse med klagevejledning efter § 103.

Hvis du opfylder betingelserne for beskyttet beskaeftigelse, sa vil du samtidig blive
tilbudt en handleplan efter servicelovens § 141. Sagsbehandleren laver
handleplanen i samarbejde med dig. Handleplanen indeholder en plan for din stgtte
med konkrete mal og aftaler, som vi i faellesskab med dig Isbende fglger op pa.

| forbindelse med at du starter pa dig arbejde, kan der vaere behov for en falles
samtale mellem dig, og eventuelt din mestreringsvejleder, hvis dette er relevant, din
sagsbehandler og kontaktpersonen pa arbejdsstedet.

Hvornar kan jeg forvente svar pa
min ansggning/henvendelse?

Byradet i Randers Kommune har fastsat en sagsbehandlingsfrist pa 8 uger for
ansggninger om beskyttet beskeaeftigelse efter servicelovens § 103

Hvordan fglges der op pa, at den
stgtte, som jeg far, fortsat passer
til mine behov?

Vi skal i fglge servicelovens § 148, stk. 2, Igbende fglge den enkelte indsats for at
sikre os, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal. Vi skal herunder vaere opmaerksom
pa, om der er behov for at yde andre former for hjaelp.

Nar du modtager stgtte, har du pligt til at oplyse om andringer, der kan have
betydning for din stgtte. Dette fremgar af retssikkerhedslovens § 11, stk.2.

Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsatsen vil
fglge op pa din beskyttede beskaeftigelse mindst en gang arligt. Opfglgningen kan
ske pa et fysisk mg@de, over telefonen eller online. Du vil blive inddraget i
opfelgningen, som vil ske ud fra dine forudseaetninger.
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Opfalgning kan desuden ske ved, at arbejdsstedet konstaterer eendringer i din
funktionsevne. | disse situationer har arbejdsstedet pligt til at kontakte
Socialomradet med henblik pa en opfglgning. Dette kan eksempelvis veere, hvis du
har laengere tids fraveer eller sygdom over tre uger.

En opfelgning kan fgre til 2ndring i omfang eller til ophgr af din beskyttet
beskaeftigelse. Et ophgr kan blive aktuelt, hvis formalet med indsatsen er opnaet.
Det kan eksempelvis veere, at du kan fa et fleks-eller skanejob via anden lovgivning
eller at du vil veere bedre kompenseret med et aktivitets- og samveaerstilbud. Du vil
modtage en afggrelse med klagevejledning, hvis der sker a&endringer i omfang eller
ophor.

Lovgrundlag

Serviceloven

§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, som pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan
opna eller fastholde beskaeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som
ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde seerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb
til personer med seerlige sociale problemer.

Reglerne om aflgnning og befordring findes i bekendtggrelse om aflgnning og
befordringsudgifter mv. i beskyttet beskaftigelse, saerligt tilrettelagte

beskeeftigelsesforlgb og aktivitets- og samveerstilbud.

Ordforklaring

Ankestyrelsens praksis: Ankestyrelsen traeffer nogle afggrelser i sager, som de offentligggr, hvis de
vurderer sagen er generel eller principiel. Disse afggrelser er bindende og saetter dermed en
rettesnor for, hvordan kommuner efterfglgende skal behandle lignende sager.

Handlekommune efter serviceloven: Den kommune, der har behandlet dine ansggninger og
foretaget opfglgninger pa hjelp og statte efter serviceloven.

Funktionsniveau: Det siger noget om din evne til at handtere forskellige opgaver eller situationer i
din dagligdag. Det kan f.eks. dreje sig om paklaedning eller madlavning, hvor der kan vaere fysiske
forhold hos dig, som ggr det sveert for dig at handtere det.

Funktionsnedseettelse: Det siger noget om din evne til at mestre dine fysiske eller psykiske
udfordringer, og hvordan de pavirker/begraenser dit hverdagsliv. Det kan f.eks. dreje sig om, at du
kan have sveaert ved at skabe og fastholde relationer til andre; at du har svaert ved at ga i gang med
opgaver og gennemfg@re dem eller strukturere din hverdag og aktiviteter, eller at du har sveert ved
at feerdes selvstaendigt mm.

Helhedsorienteret indsats: En indsats, som tager udgangspunkt i hele din situation og behov, og
som taenker de forskellige indsatser, som du far, sammen.
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Skgn: | denne sammenhang er sken det samme som vurdering. Nar vi har alle ngdvendige
oplysninger i en sag, sa foretager Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Szerlig
Social Indsatsen et skgn/vurdering af, om betingelserne i loven er opfyldt.

At mestre eller opna mestring i eget liv mest muligt: At mestre eget liv mest muligt betyder, at du
bliver bedre til at klare forskellige situationer eller udfordringer, som opstar i ens liv. Det kan f.eks.
vaere, at du bliver bedre til at klare praktiske opgaver i dit hjem eller du far bedre fod pa at
transportere sig rundt. Det betyder ikke, at man bliver god til alting, men at man sa vidt muligt
bliver bedre til flere ting. Det kan derfor ogsa variere fra person til person.

Vurdering: Nar vi har alle ngdvendige oplysninger i en sag, sa foretager Myndighed et
skgn/vurdering af, om betingelserne i loven er opfyldt.
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