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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget og varslet med en dag fer ankomst.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Hjemmeplejen Omrade Vest - Distrikt Langa, Randersvej 23, 8870 Langa
Leder: Hanne Elkjaer

Antal besagte borgere: Fire

Dato for tilsynsbesgg: Den 20. november 2024, kl. 08.00 - 14.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Distriktssygeplejerske

Fire borgere

Fire medarbejdere

To paragrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder og medarbejdere om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Serensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med leder, der oplyser om en stabil og velfungerende tvaer-
faglig medarbejdergruppe. Borgergrundlaget er, ifglge leder, meget svingende, og aktuelt opadgaende,
hvorfor forbruget af timeaflgsere aktuelt er gget.

Af aktuelle udviklingsindsatser oplyser leder om fokus pa introduktion af nye medarbejdere, hvor introduk-
tionsprogrammet for nyligt er revideret, og antallet af folgedage er ggede for bade dag- og aftenvagter.
Ifglge leder er der stor opmaerksomhed pa nyansattes trivsel og behov for faglig sparring og understgttelse
i den forste tid, hvilket bl.a. forsages imgdekommet gennem tilbud om lgbende evalueringssamtaler.

Af gvrige fokusomrader oplyser leder om aendret praksis vedrarende behandling og laering af utilsigtede
haendelser. Distriktssygeplejersken, der er ansat i indevaerende ar, sagsbehandler alle indkomne UTH, og
med udgangspunkt i forbedringscirklen igangsaettes forbedringstiltag og prgvehandlinger. Dertil afholdes
der laeringssamtaler med medarbejderne, ligesom mgnstre og tendenser drgftes pa assistentmader mhp.
feelles laering. Arbejdsmiljeet er ligeledes et kontinuerligt fokusomrade, som, ifslge leder, har vaeret i po-
sitiv udvikling siden sammenlaegningen af to grupper for tre ar siden. Leder oplever en god intern omgangs-
tone og hgj grad af psykologisk tryghed internt i medarbejdergruppen, hvilket er en vigtig forudsaetning for,
at medarbejderne kan tilegne sig ny viden og skabe laering.

Korttidsfravaeret vurderes som moderat, og leder oplyser igennem en laengere periode at have vaeret udfor-
dret af flere medarbejderes langtidssygemeldinger, grundet fysiske skavanker. Aktuelt er en medarbejder
langtidssygemeldt, og forventes retur igen. Fravaeret dackkes af leverandarens eget team af aflasere, og et
ekstern vikarbureau anvendes kun yderst sjaldent. Ingen stillinger er vakante, og leder oplyser ikke at have
rekrutteringsudfordringer.
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1.2 Opfolgning

Leder og distriktssygeplejersken oplyser, at der er arbejdet malrettet med anbefalingerne fra sidste ars
tilsyn vedrgrende dokumentationen, herunder kobling af observationsnotater til relevante tilstande samt
handleanvisninger pa sundhedslovsydelser. Distriktssygeplejersken oplyser om et kommende fokusomrade
vedrgrende handlingsanvisninger pa delegerede sundhedslovsydelser og opdatering af helbredstilstande,
som fortsat udger et udviklingsomrade.

1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

1.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfolde handlingsanvisninger yderligere hos to konkrete bor-
gere vedragrende hjzelpen til personlig pleje og renggring.

2. Tilsynet anbefaler sygeplejersker, i samarbejde med social- og sundhedsassistenter, at ajourfgre
helbredstilstande, svarende til borgernes aktuelle problemomrader, samt at handlingsanvisninger
pa vaegtmalinger udfoldes ift. handlinger ved vaegtudsving samt angivelse af referencevaerdier.

3. Tilsynet anbefaler leder og disponenter et gget fokus pa, at den daglige planlaegning understatter
kontinuitet og kvalitet i de leverede ydelser.

4. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at medarbejderne, herunder aflgsere, er grundigt introducerede
til opgaverne forud for borgerbesgg.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjemme-
pleje, Omrade Vest, Distrikt Langa. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af
det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en meget velfungerende organisation med engage-
rede medarbejdere og en tydelig ledelse, der har fokus pa at pleje, omsorg og praktisk hjaelp tilrettelaegges
og leveres i taet samarbejde med borgerne.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god borgeroplevet og faglig kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende og det sundhedsfremmende
og forebyggende sigte er integreret i hverdagen og i samspillet med borgerne.

Tilsynet har afdaekket enkelte mangler i dokumentationen, ligesom borger- og pararendeudsagn vedrgrende
manglende kontinuitet i relation til levering af kerneopgaven har givet anledning til en enkelt anbefaling.

Vedrgrende arstemaet Pdrorendesamarbejde er leverandgren kendetegnet ved et velfungerende samar-
bejde med inddragelse af de pargrende, som ses som en ressource og vigtig samarbejdspartner.

Tilsynet har givet anledning til fire anbefalinger, som er rettede mod temaet Dokumentation og Personlig
pleje, hvor tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres ved en malrettet indsats fra leder og medarbej-
dere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Medarbejderkompetencer,

kommunikation og adfaerd Personlig pleje

Praktisk statte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettede med dokumentationen, som fungerer som et aktivt
redskab for hverdagens praksis, og som understatter kvaliteten af de faglige indsat-
ser/visiterede ydelser. Medarbejderne redeger for, at det faste team, forlgbsansvarlige
medarbejdere og kontaktpersoner har ansvaret for at sikre opdaterede borgerjournaler.
Medarbejderne oplyser ligeledes, at alle medarbejderne har et ansvar for at sikre op-
daterede handlingsanvisninger for servicelovsydelser. Distriktssygeplejersken har lg-
bende sparring med medarbejderne ift. konkret ajourfering af borgerjournaler, og til-
byder lgbende sidemandsoplaring til medarbejderne.

Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet med distriktssygeplejersken.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og statte er beskrevet i handlingsanvisninger, og der tages ud-
gangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der for to
borgere tydelig beskrivelse af plejen og hjaelpen ifm., at borgerne smares med creme
ved den daglige pleje. Hos samme to borgere savnes udfoldelse af hjaelpen til rengaring.
”Borgers hverdag” er udarbejdet efter kommunens retningslinjer, og funktionsevnetil-
stande foreligger ajourferte og vurderede, svarende til borgernes funktionsniveau.

Relevante helbredstilstande er opdaterede, fraset en tilstand vedrerende kroniske
smerter og to tilstande relaterede til borgernes ernaeringsproblematikker.

Der ses handlingsanvisninger pa uddelegerede sundhedslovsydelser, dog kan handlings-
anvisninger vedrgrende vaegtmalinger med fordel udfoldes ift. handlinger ved vaegtud-
sving samt angivelse af referencevaerdier. Der er fulgt op pa faglige indsatser, og ob-
servationsnotater er koblede pa relevante tilstande.

”Den rede trad” er tydelig i den samlede dokumentation, som er beskrevet i et fagligt
og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver at modtage relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til
deres behov. Borgerne fremhaever positivt de faste medarbejdere for at vaere ansvars-
fulde og dygtige, og at der tages hensyn til deres gnsker og vaner. En pargrende veaerd-
saetter medarbejdernes tilgange til aegtefaellen, som er kognitivt svaekket, og beskriver,
hvordan medarbejderne ofte lykkes med pleje- og omsorgsopgaver gennem faellessang.
Tre borgere og en pargrende oplyser dog, at der i perioder kommer mange skiftende
medarbejdere, der ikke alle er grundigt introducerede til opgaverne. | den forbindelse
oplever borgerne og pargrende at matte informere og instruere medarbejderne, hvilket
opleves utilfredsstillende, og indimellem skaber det utryghed. Udsagn er videreformid-
let og dreftet med leder, der vil fglge op.

Medarbejderne oplyser, at en vagt pabegyndes med, at medarbejderne individuelt ori-
enterer sig i Nexus vedrarende tildelte borgere, hvorved medarbejderne opnar den ngd-
vendige viden om seneste observationer og nytilkomne opgaver. Herefter falger et kort
koordineringsmgde, faciliteret af leverandgrens disponenter med tid til afklarende
spargsmal, behov for byt af besag mv. Medarbejderne redeger for et stort fokus pa, at
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ufaglaerte medarbejdere tildeles opgaver og besag, svarende til erfaring, borgerkend-
skab og opgavens kompleksitet. Leder deltager pa det faelles indmgde, og supplerer
med kort information. Leveranderen understatter kontinuitet for borgerne gennem di-
sponenters daglige planlagning af ruter, som tager udgangspunkt i borgerkendskab og
kompleksitet i borgerforlabene. Medarbejderne oplyser, at de i overvejende grad har
en fast rute, som understgtter kontinuiteten hos borgerne og medarbejdernes mulighed
for at fordybe sig i borgernes problemstillinger. Dog tilkendegiver medarbejderne igen-
nem en periode at ggre hyppig brug af aflasere, grundet fravaer i medarbejdergruppen,
hvilket pavirker kontinuiteten og den borgeroplevede kvalitet.

| lebet af dagen foregar der faglig sparring, bl.a. telefonisk og ved indmade til frokost.
Ved aendringer i borgernes tilstande inddrages social- og sundhedsassistenter, og TOBS
udfaeres, ligesom distriktssygeplejerske eller laege inddrages alt efter vurderet behov.

Medarbejderne redeggr for, at tvaerfaglige samarbejdspartnere involveres, alt efter be-
hov, fx demenskonsulent eller terapeuter, ligesom tvaerfaglige samarbejdspartnere li-
geledes kan inviteres med til DTR-mgder, som afholdes ugentligt i de to teams. Medar-
bejderne redeger for en fast struktur ift. afholdelse af DTR-m@der, som altid indledes
med triage og med deltagelse af hjemmesygeplejen samt visitator, der deltager ad hoc.
Distriktssygeplejersken eller distriktsterapeuten faciliterer DTR-mgderne, og medarbej-
derne tilkendegiver et velfungerende tvaerfagligt samarbejde vedrgrende indsatserne
hos borgerne.

Medarbejderne kan redegere for den rehabiliterende indsats, som, ifglge medarbej-
derne, fremmer borgernes livskvalitet, og hvor medarbejderne understgtter og motive-
rer borgerne til at inddrage egne ressourcer i den daglige ADL samt ved mobilisering.

Medarbejderne redeger for sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, fx ved mobili-
sering og forebyggelse af tryksar, ligesom de er opmaerksomme pa ernaeringsindsatser i
relation til forebyggelse af utilsigtet vaegttab.

Tilsynet observerer ved borgerbesgg, at borgerne er soignerede, svarende til egne gn-
sker og vaner.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at renggring udfgres fleksibelt og tilfredsstillende ud fra den tid, der
er til radighed, og at medarbejderne tager hensyn til borgernes gnsker og vaner. Bor-
gerne udtrykker ligeledes tilfredshed med hjaelpen til avrige praktiske ggremal, sdsom
skift af sengelinned, vasketaj og daglig oprydning. En borger har et par gange vaeret
ngdsaget til at flytte tidspunktet for hjaelpen, hvilket blev imgdekommet af fleksible
medarbejdere.

Den praktiske hjaelp leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne redegar
for, at de faglige indsatser understatter de visiterede ydelser. Medarbejderne beskriver,
hvordan der i videst muligt omfang tages hensyn til borgernes @gnsker i udfarelsen af de
praktiske ydelser, og de giver eksempler vedrgrende daglig oprydning og handtering af
vasketaj hos borgerne. Medarbejderne er meget opmaerksomme pa inddragelse borger-
nes ressourcer i den praktiske hjaelp. De beskriver, hvordan borgerne motiveres til del-
tagelse, fx hjaelper nogle borgere med afstgvning, mens andre i varierende omfang del-
tager i oprydning og ifm. opvask.

Medarbejderne kan redegare for hygiejniske principper, herunder i relation til relevante
retningslinjer og arbejdsgange, fx at de arbejder ud fra principperne om at vaske fra
rene mod urene arealer samt relevant og hyppig brug af handsprit og handsker.
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Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard, svarende til borgernes
livsstil og ansker, og der er sammenhang mellem visiterede og leverede ydelser.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver stor tilfredshed med medarbejdernes adfaerd i samspillet, lige-
som borgerne beskriver en omgangstone, som er praget af omsorg, venlighed og re-
spekt. En borger fremhaever brugen af humor i hverdagen, og hvordan godmodige dril-
lerier, borger og medarbejdere imellem, bidrager til en let og tryg stemning.

En pargrende udtrykker dog, at medarbejdernes adfaerd, nar de kommer to pa besag,
pavirker agtefaellen, der ud over at vaere meget blufaerdig, ogsa bliver forvirret og
utryg, hvis den ene medarbejder fx star og observerer under plejeopgaver. Pargrende-
udsagn er drgftet med leder og medarbejdere, der oplyser, at det i forbindelse med
oplaering af nyt personale kan vaere nadvendigt at komme to medarbejdere, og de op-
lyser om fokus pa at planlaegge med faste medarbejdere i hjemmet.

Medarbejderne reflekterer over, hvordan borgerne og pargrende mgdes med individu-
elle tilgange og en sproglig jargon, som er baret af tillid og respekt for borgernes behov
og gnsker. Medarbejderne er opmaerksomme pa at vaere respektfulde pa borgerbesgag,
og de udviser tid, ro og lydhgrhed over for borgere savel som eventuelle pargrende,
ligesom medarbejderne banker pa dgren ved ankomst, og hilser pant af efter besgg.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer forebyggelse af omsorgstraethed og for-
raelse igennem et taet kollegialt samarbejde, og de beskriver en kultur, hvor det er
legalt at sige fra over for en opgave eller et komplekst borgerforlgb, safremt en med-
arbejder mangler overskud pa dagen. Leder og medarbejdere tilkendegiver sjaldent at
opleve uhensigtsmaessig adfaerd og kommunikation, hvilket de tilskriver en hgj grad af
indbyrdes psykologisk tryghed og omsorg for hinanden i medarbejdergruppen. Derud-
over reflekterer medarbejderne over, at komplekse borgerforlgb draftes pa DTR-mader,
hvor medarbejdernes forskellige fagligheder bringes i spil ift. relationelle og faglige
tilgange og lgsningsforslag.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer til opgaverne og
leder oplyser om et kontinuerligt fokus pa at understgtte og udvikle medarbejdernes
kompetencer, svarende til kompleksiteten i opgaverne. Medarbejdergruppen, der er
tvaerfagligt sammensat, bestar af cirka 26 medarbejdere, fordelt med ni social- og sund-
hedsassistenter, en distriktsterapeut, en distriktssygeplejerske og de resterende er so-
cial- og sundhedshjalpere. Dertil er der ansat en administrativ medarbejder samt eget
aflgserkorps bestaende af bade faglaerte og ufagleerte medarbejdere. MySkills som,
ifolge leder, aktuelt er under implementering, anvendes ift. oplaering i delegerede ydel-
ser og til skabe et samlet overblik over medarbejdernes kompetencer. Distriktssygeple-
jersken falger desuden medarbejderne pa borgerbesgg ift. kompetenceafklaring og vi-
dere opfaelgning.

Det tvaerfaglige samarbejde i medarbejdergruppen beskrives af leder som velfunge-
rende, hvor alles personlige og faglige kompetencer sattes i spil og understgttes af
planlagte mono- og tvaerfaglige sparringsfora, sdsom onsdags- og aftenvagtsmeder og
DTR-mader samt sygeplejerske-/assistentmagder. Kompetenceudvikling tilbydes med
udgangspunkt i medarbejdernes gnsker og behov. Leder fremhaever isar temadage som
kompetencegivende for medarbejderne, som afholdes to til tre gange arligt. Af faglige
emner pa temadage navner leder smertebehandling og palliativ pleje, forestaet af pal-
liativt team, samt undervisning i omsorgspafarte skader i forbindelse med forflytninger.
Kommende emne er planlagt til at omhandle borgere med psykiatriske og psykiske ud-
fordringer, som leverandaren, ifelge leder, oplever en stigning af. Leder oplyser at have
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afholdt MUS-samtaler i indevaerende ar, og bemaerker lgbende konstruktive draftelser
vedrgrende medarbejdernes trivsel og gnsker til kompetenceudyvikling.

Medarbejderne foler sig fagligt kompetente til opgaverne, og anerkender leder for at
saette en tydelig faglig retning. Derudover fremhaves de mono- og tvaerfaglige mader,
herunder DTR-mgder, som afvikles efter en fast struktur og med deltagelse af tvaerfag-
lige samarbejdspartnere som fagligt udviklende. Medarbejderne anvender MyMedCards
som opslagsvaerk eller ved tvivlsspgrgsmal ift. genopfriskning af procedurer. Dertil op-
lyser medarbejderne om lgbende tilbud og deltagelse i kursusaktiviteter, fx undervis-
ning i inhalationsmedicin fra sygeplejerske i naerliggende laegehus, undervisning i sto-
mipleje og bleer af kontinenssygeplejerske. Dertil fremhaves medarbejdermader, som
afholdes hver anden onsdag med undervisning i udvalgte faglige emner, fx kompressi-
onsbehandling, hjaelpemidler samt psykologisk tryghed.

Medarbejderne oplever en hgj trivsel og et velfungerende internt samarbejde med en
haj psykologisk tryghed i medarbejdergruppen.

Tilsynet observerer en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd i den
direkte kontakt savel som i omtalen af borgerne.

2.3.5 Arets tema

Pargren- Vurdering:
de§amar- Tilsynet har talt med to pargrende, der enstemmigt sammen med borgerne tilkendegi-
bejde ver et velfungerende og tillidsfuldt samarbejde med leverandgren. Pargrende oplever

desuden, at medarbejderne er tilgaengelige, lydhere og naervaerende, samt inddrager
Ingen score den pargrende ved besgg i hjemmet med borgerens samtykke.

Leder beskriver labende fokus pa inddragelse af borgernes pargrende og opmaerksom-
hed pa at imadekomme og etablere et godt samarbejde med de paragrende. Ved behov
tager leder pa borgerbesgg i borgernes hjem, hvilket i de fleste tilfaelde imgdekommer
de pargrende og borgernes gnsker og behov.

Medarbejderne beskriver, hvordan de i samarbejdet og mgdet med borgerne generelt
er opmaerksomme pa at imgdekomme og etablere et godt samarbejde med borgernes
pargrende. | den forbindelse vaegtes et hgjt informationsniveau til pargrende i det om-
fang, borgerne gnsker det. Medarbejderne redegar for, hvordan borgernes pargrende
inddrages i planlaegningen af hjalpen, fx involveres pargrende ift. kortlaegning af bor-
gernes vaner og livshistorie, som for medarbejderne er vigtig og relevant viden i relati-
onsdannelsen.

Medarbejderne reflekterer over, hvordan indsatsen ved nye borgere opstartes, og i hvil-
ket omfang de pargrende inddrages. Hertil efterspgrger medarbejderne mulighed for
afholdelse af opstartssamtaler med borgere og pargrende og med gensidig forventnings-
afstemning samt droftelser vedrgrende praktiske oplysninger ifm., at borgernes hjem
bliver medarbejdernes arbejdsplads. Medarbejderudsagn er draftet med leder, der op-
lyser om en igangvaerende proces ift. oprettelse af ydelse for opstartssamtaler, og leder
vil falge op med medarbejderne.
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2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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