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Kvalitetsstandard for dagtilbud til voksne Aktivitets- og samvaerstilbud
Hvordan leser jeg denne kvalitetsstandard?

Pa de fgrste sider i kvalitetsstandarden kan du leese om, hvad formalet med stgtten er, hvem der er i
malgruppen, og hvad stgtten kan besta af. Pa den made kan du danne dig et forelgbigt overblik over, hvilke
stgttemuligheder, vi kan samarbejde med dig omkring.

Dernaest kan du lzese om, hvordan du kan sgge om stgtte, hvordan vi behandler din henvendelse, og hvordan
vi sammen med dig fglger op pa stgtten. Til sidst kan du finde lovgrundlaget for kvalitetsstandarden.

Nar du har laest kvalitetsstandarden, star du maske tilbage med nogle spgrgsmal, som du ikke kan finde svar
pa i kvalitetsstandarden. Disse spgrgsmal kan du stille til en sagsbehandler fra Myndighed
Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsats, som vil hjelpe dig med at besvare dine
sporgsmal og forsta indholdet af kvalitetsstandarden.

Hvad er formalet med en kvalitetsstandard?

Kvalitetsstandarden er et supplement til den gaeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis, og en made at
forventningsafstemme med dig om graden af den stgtte, som vi kan tilbyde dig. Kvalitetsstandarden
beskriver kommunens serviceniveau, det vil sige, hvad der vil veere geldende i de fleste situationer.
Standarden understgtter dermed, at du og dine medborgere far samme muligheder for at modtage stgtte.
Det er dog vigtigt, at vaere opmaerksom p3, at de konkrete afggrelser altid skal bero pa et individuelt skgn,
og dermed tage afszet i dine forudsaetninger og behov.

Det er en feelles opgave at finde den rette stgtte til dig

| Randers Kommune veegter vi dialogen med dig hgjt. Dette betyder, at vi inddrager dig i den proces, der
leder op til, at der traeffes en afggrelse om, hvorvidt du kan fa stgtte og omfanget af den stgtte, du kan fa.
Her er det vigtigt, at du er opmaerksom pa, at du har en aktiv rolle i at hjzaelpe til med, at din sag oplyses bedst
muligt, sadan at du far den stgtte, som passer bedst til dine behov. Det betyder, at du skal hjeelpe
sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsats med at
"komme hele vejen” rundt om dine behov.

Nar vi samarbejder med dig om stgtte, ggr vi det med udgangspunkt i serviceloven. Serviceloven bygger pa
den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Formalet med stgtten er at fremme den enkeltes mulighed
for at udvikle sig, for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten. Her er
det ogsa vigtigt at naevne for dig, at afggrelser efter serviceloven altid skal treeffes pa baggrund af bade
faglige og pkonomiske hensyn.

Vi inddrager ogsa andre aktgrer for sikre en tidlig og helhedsorienteret indsats

Vi prioriterer forebyggende indsatser hgjt, da en tidlig indsats kan bidrage til, at de udfordringer du star over
for ikke vokser sig stgrre, men at der tilrettelaegges et forlgb, sadan at du far stgtte til dine udfordringer og
det sker pa en helhedsorienteret made.
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Det betyder, at nar du samarbejder med en sagsbehandler fra Myndighed Handicap/Myndighed
Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsats, sker det altid med baggrund i din samlede livssituation. Det
betyder, at du ogsa kan opleve, at:

e Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsats vil
foresla at inddrage andre relevante aktgrer, for at sikre den helhedsorienterede sagsbehandling

e Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsats
maske ogsa vil fortelle dig om indsatser i andre kvalitetsstandarder, som beskriver andre
stgttemuligheder.
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Hvor mange kvalitetsstandarder er
der pa voksenomradet

Socialomradet har i alt 10 kvalitetsstandarder pa voksenomradet, som omhandler
felgende former for stgtte i serviceloven:

e Dagtilbud - Beskyttet beskaeftigelse

o Dagtilbud - Aktivitets- og samveaerstilbud

e Stgtte til afklarende samtaler, gruppebaserede og individuel tidsbegraenset
rad- og vejledningsforlgb samt mestreringsvejledning efter servicelovens §
85

e Botilbud til voksne

e Aflastning til voksne

e Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

e Ledsagerordning til voksne

e Merudgifter til voksne

e Specialundervisning for voksne

e Social behandling for stofmisbrug

Denne kvalitetsstandard vedrgrer dagtilbud i form af aktivitets- og samvaerstilbud.

Et aktivitets- og samvaerstilbud skal medvirke til, at personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer har mulighed
for at komme hjemmefra og deltage i sociale aktiviteter og et socialt faellesskab.

Der kan vaere tale om tilbud med visitation, hvilket betyder at du skal have en
afggrelse fra en sagsbehandler i Myndighed Handicap/Myndighed
Psykiatri/Myndighed Saerlig Social Indsats om, at du kan benytte dig af tilbuddet og
i hvilket omfang eller abne tilbud uden visitation, hvor du kan mgde op uden at
have haft kontakt med en sagsbehandler. Du kan leese mere pa kommunens
hjemmeside om, hvilke uvisiterede tilbud, der findes i Randers Kommune.

Maske du har behov for stgtte udover det, som er beskrevet i lige netop denne
kvalitetsstandard. Derfor vil du maske opleve, at nar du kontakter os, vil vi ogsa
kigge pa indsatser i andre kvalitetsstandarder sammen med dig for at sikre, at du
far en samlet indsats, som imgdegar dine behov.

Kvalitetsstandarderne geelder for dig, hvor Randers Kommune er din
handlekommune efter serviceloven, hvilket betyder at vi skal behandle
ansggninger og foretage opfglgning pa dit behov for stgtte efter serviceloven.

Hvad er formalet med den stgtte,
som jeg modtager?

Formalet med et aktivitets- og samvaerstilbud er, at der med udgangspunkt i din
nedsatte funktionsevne eller saerlige sociale problem, tilbydes aktiviteter eller
samveer, hvor du har mulighed for at udfolde dig sammen med andre og deltage i
et socialt feellesskab.

Hvem omfatter denne stgtte?

For at vaere i malgruppen for et aktivitets- og samvaerstilbud skal du:
e Have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer, som medfgrer, at du har behov for
e Opretholdelse eller forbedring af din personlige feerdigheder eksempelvis
personlige og praktiske ggremal eller af dine af livsvilkar eksempelvis for at
udvikle sociale relationer eller bryde ud af en isoleret tilvaerelse.

Seerligt vedr. folkepensionister

Nar du bliver folkepensionist, sa vil du kunne opleve en andring af tilbuddet, hvis
du er visiteret til ét af kommunens egne aktivitets- og samvaerstilbud. Pa psykiatri
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og udsatteomradet anvendes primaert uvisiterede tilbud i kommunen, som du
fortsat kan benytte, selvom du bliver folkepensionist. Det er kun pa
handicapomradet, at man har visiterede aktivitets- og samveerstilbud og derfor kan
opleve en &ndring af sit tilbud.

Hvis du bor pa et af kommunens botilbud med dggndakning, sa vil du, som
udgangspunkt, fremover modtage dit aktivitets- og samveerstilbud, som en
integreret del af dit botilbud, nar du bliver folkepensionist. Det kaldes et
helhedstilbud. Hvis du bor i egen bolig eller pa et af kommunens botilbud uden
dégndeaekning, sa vil du, som udgangspunkt, modtage dit aktivitets- og
samveerstilbud i kommunens uvisiterede tilbud. Disse vurderinger beror dog pa en
konkret og individuel vurdering.

De uvisiterede aktivitets- og samvaerstilbud i Randers omfatter Perron 4,
Slotsgarden, aktivitets- og samvaerstilbud i Psykiatriens Hus og Klub 85. Derudover
er der dbne cafetilbud i Aktivitetscenter Randers, Rusfri Cafe, forskellige
veeresteder pa udsatteomradet og cafetilbud pa

Hjernecentret og i Tilouddet Markedsgade. Endelig er der mulighed for at benytte
®ldreomradets tilbud, hvilket kan vaere relevant for mange borgere over 65 ar fra
psykiatriomradet, udsatteomradet og senhjerneskadeomradet.

Pa Randers Kommunes hjemmeside kan du finde en liste over de uvisiterede
aktivitets- og samveerstilbud, pa det sociale omrade.

Hvad kan stgtten til mig besta af?

Dit aktivitets- og samvaerstilbuddet vil, som udgangspunkt, forega i dagtimerne pa
hverdage. Hvis der er tale om et visiteret tilbud, sa vil det fremga af afggrelsen, hvor
mange gange om ugen, du kan benytte dig af tilbuddet.

Aktivitets- og samveerstilbuddet tilretteleegges ud fra et princip om hgj grad af
fleksibilitet for dig. Det vil sige, at tilbuddet i sa hgj grad som muligt tilpasses dine
gnsker og behov, samt hvad du ud fra en helhedsbetragtning magter at deltage i.

Dit aktivitets- og samveerstilbud kan eksempelvis indeholde:
e Motionsaktiviteter
e Daglige praktiske ggremal
e Daglige personlige ggremal
e Sociale arrangementer
e Hobbybetonede aktiviteter

Det kan veere, at du i tilknytning til et aktivitets- og samvaerstiloud ogsa modtager
beskaeftigelsesforlgb, hvor det langsigtede perspektiv kan vaere at fastholde et mal
om at skabe en hverdag for dig, som er sa teet som muligt pa det normale.

Da et aktivitets- og samveerstilbud ikke direkte har som formal at kvalificere til
arbejdsmarkedet, kan tilbuddet ikke traede i stedet for et aktivt tilbud efter lov om
aktiv beskaeftigelsesindsats jf. SEL §103.
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Hvilke udgifter vil jeg have?

Aktivitets- og samveaerstilbuddet er gratis, men du kan opleve at blive opkraevet
betaling for frivillige tilvalgte aktiviteter, der ikke indgar som en del af tilbuddets
dagligdags aktiviteter. Det kan eksempelvis vaere udgifter til seerlige materialer,
mad, entré og transport i forbindelse med udflugter.

Hvem far jeg stgtten fra?

Hvis du har behov for et visiteret tilbud, sa vil du som udgangspunkt blive tilbudt et
af kommunens egne tilbud, hvis dette opfylder dine behov.

| de tilfaelde, hvor det ikke er muligt at visitere til et af kommunens egne tilbud, sa
vil du blive tilbudt et andet relevant kommunalt, regionalt eller privat tilbud.
Tilbuddet skal vaere registreret pa Tilbudsportalen.

Der er ikke frit valg leverandgrvalg, hvilket betyder, at du ikke selv kan vzlge, hvor
dit visiterede aktivitets- og samvaerstilbud skal forega. Sagsbehandleren vil dog altid
inddrage dig, nar der skal findes et relevant tilbud, men du har altsa ikke krav pa fa
et andet tilbud end det, vi tilbyder dig.

Hvordan behandler Randers
Kommune min
ansggning/henvendelse?

Nar vi modtager din ansggning eller henvendelse, vil sagsbehandleren fra
Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Seerlig Social Indsats indga i
et samarbejde med dig og hvis du gnsker det, eventuelt ogsa dine pargrende om at
fa afklaret, hvilke behov du har brug for stgtte til.

Sagsbehandleren vil ofte have brug for, at du hjalper til med at finde de ngdvendige
oplysninger frem. Der kan ofte veere brug for at indhente oplysninger fra de tilbud,
som du i dag modtager pa socialomradet eller andre forvaltninger i Randers
Kommune fx Sundheds- eller omsorgsomradet. Derudover kan vi ogsa have brug for
at fa oplysninger fra andre relevante parter som eksempelvis din lsege, skole,
sygehus eller en udtalelse fra din mestreringsvejleder, der har ydet stgtte til efter
servicelovens § 85 i eget hjem og lignende.

Randers Kommune foretager en konkret vurdering ud fra sagens oplysninger og du
vil modtage en afggrelse med klagevejledning efter § 104.

Hvis du visiteres til et aktivitets- og samveerstilbud, sa vil det fremga af afggrelsen i
hvilket omfang, du kan anvende tilbuddet. Der udarbejdes en handleplan efter
servicelovens § 141, som indeholder formal og mal for indholdet i dit aktivitets- og
samveerstilbud.

| forbindelse med at du starter i tilbuddet, kan der vaere behov for en faelles samtale
mellem dig, evt. mestreringsvejleder, hvis dette er relevant, sagsbehandler og
kontaktpersonen pa aktivitets- og samveerstilbuddet.

Hvornar kan jeg forvente svar pa
min ansggning/henvendelse?

Byradet i Randers Kommune har fastsat en sagsbehandlingsfrist pa 8 uger for
ansggninger om aktivitets- og samvaerstilbud efter servicelovens § 104.
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Hvordan fglges der op p3, at den
stgtte, som jeg far, fortsat passer
til mine behov?

Vi skal i fglge servicelovens § 148, stk. 2, Igbende fglge den enkelte sag for at
sikre os, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal. Vi skal herunder vaere opmaerksom
pa, om der er behov for at yde andre former for stgtte til dig.

Nar du modtager stgtte, har du pligt til at oplyse om aendringer, der kan have
betydning for den modtagne stgtte. Dette fremgar af retssikkerhedslovens § 11,
stk.2.

Sagsbehandleren fra Myndighed Handicap/Myndighed Psykiatri/Myndighed Seerlig
Social Indsats vil fglge op pa dit visiterede aktivitets- og samvaerstilbud mindst en
gang arligt. Opfglgningen kan ske pa et fysisk mgde, over telefonen eller online. Du
vil blive inddraget i opfglgningen, som vil ske ud fra dine forudsatninger.

Opfelgning kan desuden ske ved, at tilbuddet konstaterer aendringer i din
funktionsevne. | disse situationer har tilbuddet pligt til at kontakte Socialomradet
med henblik pa en opfglgning. Dette kan eksempelvis vaere, hvis du har lengere
tids fraveer eller sygdom over tre uger.

En opfglgning kan fgre til eendring i omfang, at du visiteres til et andet konkret
aktivitets- og samvaerstilbud eller til ophgr af dit aktivitets- og samveerstilbud. Et
ophgr kan blive aktuelt, hvis formalet med indsatsen er opnaet eller at en anden
form for stgtte bedre kan tilgodese dit behov. Du vil modtage en afggrelse med
klagevejledning, hvis der sker @ndringer i omfang, tilbud eller ophgr.

Lovgrundlag

Serviceloven

§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale
problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige ferdigheder eller af
livsvilkarene

Reglerne om aflgnning og befordring findes i bekendtggrelse om aflgnning og
befordringsudgifter mv. i beskyttet beskaeftigelse, saerligt tilrettelagte
beskaeftigelsesforlgb og aktivitets- og samvaerstilbud.

Ordforklaring

e Ankestyrelsens praksis: Ankestyrelsen treeffer nogle afggrelser i sager, som de offentligggr, hvis de

vurderer sagen er generel eller principiel. Disse afggrelser er bindende og saetter dermed en

rettesnor for, hvordan kommuner efterfglgende skal behandle lignende sager.

e Funktionsniveau: Det siger noget om din evne til at handtere forskellige opgaver eller situationer i

din dagligdag. Det kan f.eks. dreje sig om paklaedning eller madlavning, hvor der kan vaere fysiske

forhold hos dig, som ggr det sveert for dig at handtere det.

e Funktionsnedseettelse: Det siger noget om din evne til at mestre dine fysiske eller psykiske

udfordringer, og hvordan de pavirker/begraenser dit hverdagsliv. Det kan f.eks. dreje sig om, at du
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kan have svaert ved at skabe og fastholde relationer til andre; at du har svaert ved at ga i gang med
opgaver og gennemfgre dem eller strukturere din hverdag og aktiviteter, eller at du har sveert ved
at feerdes selvstaendigt mm.

Handlekommune efter serviceloven: Den kommune, der har behandlet dine ansggninger og
foretaget opfglgninger pa hjzlp og st@tte efter serviceloven.

Helhedsorienteret indsats: En indsats, som tager udgangspunkt i hele din situation og behov, og
som taenker de forskellige indsatser, som du far, sammen.

Skgn: | denne sammenhang er sken det samme som vurdering. Nar vi har alle ngdvendige
oplysninger i en sag, sa foretager sagsbehandleren et skgn/vurdering af, om betingelserne i loven
er opfyldt.
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