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ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | MARTS 2021 SPECIALGRUPPEN MARIENBORGVEJ RANDERS KOMMUNE

1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Specialgruppen Marienborgvej, Marienborgvej 15a, 8930 Randers N@
Leder: Vivi Dahl

Tilbudstype og juridisk grundlag: SEL §104

Antal pladser: 11

Malgruppebeskrivelse: Borgere med funktionsnedsattelse, herunder autisme, komorbiditet, lavt kogni-
tivt funktionsniveau og udadreagerende adfaerd

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 16. marts 2021, kl. 13.00 - 16.00

Deltagere i interviews:

e Overordnet leder
e To medarbejdere

e Grundet borgernes funktionsniveau deltager de ikke i interview

Tilsynsfarende:
Manager Gitte Stentoft, paedagog, PD i Specialpadagogik
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, paedagog og plejer

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder er sygemeldt pa dagen for tilsynet, og overordnet leder er derfor til stede. Tilbuddet abnede i
foraret 2020, og borgerne kommer fra forskellige tilbud. Medarbejderne er dels fulgt med fra de andre
tilbud, og dels er der ansat enkelte nye medarbejdere. Overordnet leder oplyser, at afdelingsleder og
medarbejdere har vaeret optaget af at fa tilbuddet til at fungere som en enhed. Flere af medarbejderne
har timer i borgernes botilbud henholdsvis om morgenen og om eftermiddagen.

Tilbuddet har vaeret abent for borgerne under COVID-19 trods nedlukningen i andre tilbud, idet borgerne
profiterer af kontinuitet og stabilitet. Medarbejderne er i proces med at blive vaccineret for COVID-19,
og borgernes skal ligeledes vaccineres.

Medarbejderne er stabile, og sygefravaeret er lavt.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Det er farste tilsyn i tilbuddet, hvorfor der ikke er punkter til opfalgning.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Specialgruppen Marienborgvej. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne imgdekommes i deres behov for individuel tilpasset
aktivitet, der understatter borgernes ressourcer og livskvalitet. Medarbejderne er engagerede og fagligt
kompetente. Der er givet enkelte anbefalinger, som afspejler tilbuddets aktuelle situation og mulige udvik-
lingsomrader.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer
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2.3

TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1.
2.
3.

Tilsynet anbefaler, at der fremgar metode/fremgangsmade ved delmal i dokumentationen.
Tilsynet anbefaler, at medarbejderne gores bekendt med de andrede regler for magtanvendelse.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa organisatoriske rammer samt
medarbejdernes prioritering af tid til og indhold af personalemaede, faglig sparring og dokumenta-
tion.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen er borgere med primart autisme, retardering og deraf et lavt kog-
nitivt niveau. Faelles for borgerne er, at de profiterer af den faglige tilgang
TEACCH, neuropaedagogik og KRAP. Sidstnaevnte er under implementering, og
medarbejderne reflekterer over, hvordan de via KRAP kan fa yderligere blik for

Sundhed og trivsel

Score: 4

bEmEL A borgernes ressourcer samt anvende KRAP skemaerne, som analyseredskab til at
undersgge borgernes adfaerd.
Tilbuddet arbejder malrettet med dokumentation til brug for egen laering og
forbedring af indsatsen. Konkret opretter de delmal med afsat i indsatsmal fra
myndighed. Tilsynet gennemgar tre stikpraver, hvor der er oprettet delmal, men
ikke konsekvent beskrevet metode/fremgangsmade til at opna delmalet, lige-
som notater i relation til delmalene kan vare mere malrettede.
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger,
herunder fx botilbud og myndighed.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver indtryk af, at de bliver hgrt, respekteret og anerkendt, og det
observeres under rundvisningen, at borgerne imgdekommes i deres behov og ad-
faerd. Medarbejderne reflekterer over, at borgerne inddrages afhangig af deres
kognitive niveau, fx valg mellem to aktiviteter eller to konkrete ting i aktivite-
ten. Enkelte borgere profiterer af at anvende konkreter, og andre stattes af
deres strukturtavle.

| forhold til trivsel og mental sundhed vaegter medarbejderne, at borgerne far
god tid om morgenen i deres botilbud og mader i dagtilbuddet, nar de er klar
midt pa formiddagen. Medarbejderne redeggr for, at de gennem deres naervaer
og ro skaber trivsel for borgerne.

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske sundhed modsvarer
borgernes behov, og som en del af de daglige aktiviteter vaegtes bevaegelse gen-
nem ga- og cykelture. Flere borgere deltager i fysioterapi i tilbuddet.

Gennem den padagogiske tilgang og erfaring med at skarme borgerne fra hin-
anden forbygges konflikter og magtanvendelse. Medarbejderne er ikke fuldt ud
bekendt med andringer i magtanvendelsesreglerne fra 1.1.2020, og medarbej-
derne udtrykker gnske om kursus i fysisk friggrelse.

Tema 3:

Aktiviteter og be-
skaeftigelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med
relevante aktiviteter, herunder aktiviteter med afsaet i borgernes funktionsni-
veau, fx matchopgaver, fingerstrik, oplaesning, fodbade, ture i bussen og gynge
i tilbuddets have.

Under tilsynet laver en musikterapeut aktiviteter med borgerne, og en borger er
pa cykeltur. Tilsynet observerer, at borgerne falger deres individuelle program,
og to borgere deltager i at ga ture pa gangen og taeller omgange ved at klappe i
handerne.
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Tema 4:

Selvstaendighed
og relationer

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstaendighed. Medarbejderne redeger for, at kun fa borgere kan interagere
med hinanden, og at det direkte samspil er mellem borger og medarbejder. Bor-
gernes selvstaendighed vedligeholdes og styrkes ved, at borgerne gor det, de

Organisation og
ledelse

Score: 4

BEEES D kan, fx tage sko af og pa og vaske hander.
Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund i form af fx arran-
gementer i handicapregi, herunder handicapfestival.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne udtrykker, at leder er tilgaengelig, omend leder fysisk er meget
lidt i tilbuddet, idet leder ogsa varetager ledelsen i et andet tilbud. Leder del-
tager i personalemgde, som afholdes hver tredje uge. Medarbejderne undrer sig
over, at personalemadets varighed er afkortet i forhold til tidligere, og oplever
derfor mangel pa tid til sparring, ligesom tiden til administrativt arbejde, her-
under dokumentation for medarbejderne, er sparsom.

Medarbejderne deltager i supervision, men oplyser, at det er omkring et halvt
ar siden sidst.

Tema 6:
Kompetencer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne er uddannede padagoger, og der er ligeledes en padagogstude-
rende, og medarbejderne har dermed samlet set relevant uddannelse og opda-
teret viden.

| forhold til kompetenceudvikling har medarbejderne senest deltaget i KRAP-
kursus, TEACCH kursus og tegn til tale samt oplag om forraelse og Autisme kon-
ference.

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med borgerne under til-
synet, hvor de er anerkendende, naervarende og motiverende i samspillet med
borgerne.

Tema 7:
Fysiske rammer

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende i fysiske rammer, der tidligere rummede et andet dag-
tilbud. Forud for indflytning er rammerne malet, og der er monteret lyddaeem-
pende lofter. Medarbejderne har brugt en del tid pa at finde den rette anven-
delse af rummene, jf. borgernes behov. Aktuelt er snoozelrummet under opbyg-
ning, og der er i den proces fundet midlertidige lasninger med plastophaeng til
at deempe dagslys. Der er en indhegnet og anvendelig have ved tilbuddet, som
blandt andet anvendes til at gynge og til ophold.

RANDERS KOMMUNE




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
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