Fingerplanen — en langsigtet retning for det specialiserede
socialomrade i Randers Kommune

Alle skal uanset behov have mulighed for at forfglge egne mal, hab og drgmme og derigennem bidrage til
faellesskabet og deltage pa arbejdsmarkedet. Det er en af grundideerne i vores velfeerdssamfund. Derfor
investerer vi massivt i at hjeelpe og stgtte bgrn og voksne med szerlige behov. Hvad enten det skyldes
fysiske, psykiske eller kognitive funktionsnedsaettelser, misbrugsproblemer mv.

Sa meget desto mere alvorligt er det, at vi i disse ar i Randers Kommune pa samme made som i landets
gvrige kommuner ser en udvikling pa det specialiserede socialomrade, der truer den faglige og gkonomiske
baeredygtighed pa bade kort og langt sigt. Flere efterspgrger hjaelp, og hjaelpen til den enkelte bliver dyrere,
uden at kommunerne tilfgrt tilstraekkelige midler til at dekke udgiftsvaeksten.

Selvom der er stigende landspolitisk erkendelse af udfordringerne — fx i den seneste aftale om
kommunernes gkonomi — er der ingen tegn pa, at der kommer flere penge til omradet. Derfor er scenariet
uden markante forandringer enten, at de brede velfaerdstiloud som skoler, daginstitutioner, og
xldreomradet bliver alvorligt udfordret, fordi gkonomien bruges pa specialomraderne. Eller at kvaliteten af
tilbuddene pa det specialiserede socialomrade ma reduceres kraftigt. Vi gnsker ingen af delene, og derfor
skal vi ggre noget andet — mens vi venter pa store reformer eller ndrede rammer.

Vi tror ikke pa en strategi, hvor vi skal ga fra besparelse til besparelse. | stedet tror vi p3, at vi kan afbgde
det gkonomiske pres ved sammen at arbejde efter ambitionen om, at alle uanset behov rent faktisk far
mulighed for at deltage og bidrage og finde nye Igsninger til dette. Det handler om at skabe en klar fagligt
funderet og gkonomisk afklaret retning.

| Randers Kommune kan vi se, at den helt store udfordring er de seerligt dyre enkeltsager, hvor fa borgere
med saerligt komplekse behov far ofte meget dyre tilbud. Vi har i de senere ar gjort en raekke tiltag for at
afb@de det pres og skabe en gget baeredygtighed — fagligt savel som gkonomisk — for at sikre, at alle kan fa
den hjalp, de har behov for. Fundamentet for disse tiltag er de baerende principper, som blev formuleret i
aftalen om budget 2023:

1. At flere opgaver skal Igses i Randers Kommune, nar faglighed og gkonomi kan matche det eksterne

alternativ.

2. Atunderstgtte borgernes mestring af eget liv og dermed mindske behovet for kommunal hjzelp og
stptte.

3. Atinvestereiat udbygge kommunens tilbudsvifte med tiltag, der har et fagligt og gkonomisk
potentiale.

Med Fingerplanen szetter vi yderligere kraft bag disse principper. Fingerplanen skal sikre overblik, retning
og fokusering i mange tiltag. Noget kender vi allerede, andet skal vi udvikle.

Inspirationen kommer fra den plan, der har styret udviklingen og udbygningen af infrastrukturen i
Kgbenhavn de sidste mange ar. Tanken er, at udviklingen skal ske strategisk og fokuseres omkring et antal
"fingre” eller spor.
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Vores fingerplan har samme formal: Vi gnsker at saette en langsigtet retning for det specialiserede
socialomrade, hvor vi prioriterer og koncentrerer indsatserne i fa, udvalgte spor. Fingerplanen skal vise
reekkefglgen og sammenhaengen i de indsatser og investeringer, der over arene skal bidrage til en markant
afb@dning af presset pa det specialiserede socialomrade. Fingerplanen er pa den made bade et strategisk
kompas og en ramme for den faglige og organisatoriske udvikling i Randers Kommune.

Fingerplanen er ikke en plan for det samlede socialomrade i Randers Kommune. Den vil heller ikke rumme
alle ideer. Fingerplanen bestar af og vil Igbende blive udbygget med tiltag, der i seerlig grad kan have en
pkonomisk effekt. Fordi vi skal have afbgdet det gkonomiske pres.

Vi har en plan. Den er robust og fleksibel, men den er ikke faerdig. Vi kommer til at videreudvikle den blandt
andet med inspiration fra organisationer og andre kommuner. Fingerplanen er derfor en staende invitation
til alle gode kraefter i og uden for Randers Kommune til at vaere med til at finde Igsninger — bade de, der
tilpasser, og de, der transformerer — sa vi sammen kan bidrage til at fremtidssikre velfeerden.

Bilagsmateriale

| vedlagte materiale (szerskilt fil) kan du se en grafisk illustration af de stationer i fingerplanen, som allerede
er besluttet i tidligere budgetaftaler eller sat i gang, og de stationer som vi forventer udfolder sig i de
kommende ar.

Nogle stationer og initiativer “ligger lige om hjgrnet” og andre kraever en modenhed, fgr vi kan szette flere
og konkrete ord pa dem. Der vil Ipbende blive lagt flere stationer ind.

Hver og en af dem udggr de en del af den langsigtede retning for det specialiserede socialomradet.

| fglgende materiale kan du laese en udfoldet beskrivelse af de nye stationer i den umiddelbare fremtid —
det vil sige fra 2024, og som er lagt frem til drgftelse i forbindelse med de politiske forhandlinger om
budget 2024-2027.

| de kommende ars budgetlaegninger vil de fremtidige stationer blive lagt frem til beslutning i takt med, at
de modnes.

Oversigt over bilag:

1. Grafiskillustration (se seerskilt fil)
2. Nye stationer i fingerplanen 2024-2027

1. Digital fgrst —virtuel stgtte som fgrstevalg
Folgeskab og deltagelse i nye fallesskaber sammen med civilsamfundet
Styrket fokus pa tabt arbejdsfortjeneste
Styrket fokus pa hjeelp til borgere med udadreagerende adfaerd
Gennemgang af tekniske forhold i kontrakter med private leverandgrer
Team God Arbejdsplads
Fra byggeplan til fgrste tilsyn — videre kapacitetsopbygning

NoukwnN
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Nye stationer i Fingerplanen 2024-27

@konomisk effekt (1.000 kr.)

Nr. Titel Fingerplanens spor Lgsningsforslag @konomisk effekt/nggletal
2024 2025 2026 2027
Det forventes, at godt 1/3 af borgerne i
Velfzerdsteknologi og digitalisering inddrages, : = at B / gern
. . . . mestringsvejledningen kan vaere i malgruppen
nar dette bade kan understgtte fagligheden i . -
S for virtuel stptte. Dette svarer til lidt under 300
de sociale indsatser og medfgre en gget s
. [ . borgere. Det er borgere med et gennemsnitligt
Digital fleksibilitet og stgrre autonomi for den enkelte stotteomfang ps 1.5-3 kontakter om maneden
1 forst/virtuel . . borger. Det foreslas, at virtuel stgtte tilbydes gpa~ ) ) . 50 -425 -525 -725
Et godt liv i egen bolig . | Det forventes, at 20 procent i 2024 stigende til
stptte som standard og f@rstevalg for de borgere pa .
. . 40 procent i 2027 af det samlede antal besgg
socialomradet, hvor denne form for stgtte er . . . .
. . . til borgere pa niveaulog2i
forenelig med borgernes funktionsniveau og . . . .
mestringsvejledningen fremover vil kunne
stgttebehov. .
forega virtuelt.
Der indgas aftaler med aktgrer i civilsamfundet
o:n at levere tilbud oﬂg aktlv.lteter med henbl.,llf Gennem gget samarbejde med civilsamfundet
pa, at flere borgere far mulighed for at indga i . L
. oo om at skabe relevante tilbud og aktiviteter
Fplgeskab og nye faellesskaber og tilbydes fglgeskab til disse .
. L o . forventes det, at den samlede gkonomiske
deltagelse i nye aktiviteter. Samtidig skal det sikres, at ramme for mestrings- og dagomradet kan
2 faellesskaber Forebyggelse og samarbejde | platformen Socialkompas, som er en ny digital £5- 08 vag -25 -700| -1.150| -1.600

sammen med
civilsamfundet

med borgeren

genvej til at finde hjzelp, stgtte og feellesskab,
bliver en aktiv del af socialomradets samlede
indsats. Forslaget medfgrer en arlig udgift for
Randers Kommune til Selvhjzelp Randers og
Frivilligvaerket pa samlet set 200 t. kr.

reduceres med en halv stilling i 2024 og
dernaest en ekstra fuld stilling hvert ar fra 2025
og frem svarende til 1,8 mio. kr. i 2027 og 3,5
stillinger.

Side 3 af 26 sider




@konomisk effekt (1.000 kr.)

Nr. Titel Fingerplanens spor Lgsningsforslag @konomisk effekt/nggletal
2024 2025 2026 2027

Der igangsaettes en styrket indsats i
myndighed med henblik pa at sikre taettere
koordinering med radgivere i sager, hvor der
ydes tabt arbejdsfortjeneste med fokus pa
udviklingsperspektiv for barnet, familiens
mestringsevne og det samlede serviceniveau.
H . . .

erudover udarbejdes der | famarbe!de med Et styrket fokus i myndighed forventes at
Bgrn og Skole en analyse af arsager til A . .

. . . medfgre en udgift til medarbejder til en
skolevaegring og mulige Igsninger samt . .
. o . . styrket sagsbehandling. Denne medarbejder
Styrket fokus hvordan skolevaegring pavirker udviklingen i . o . .
3 tabt tabt arbeidsfortieneste. P4 bagerund af foreslas finansieret ved omplacering af budget
3 p . y J. ) gg. til tabt arbejdsfortjeneste -250| -1.500| -1.500| -1.750
arbejdsfortjene analysen udarbejdes et forslag til en falles . . .
. . . (indkomstoverfgrsler) til servicerammens
ste investeringsmodel med inddragelse af

Forebyggelse og samarbejde
med borgeren

relevante fagomrader (familie, skole, social og
arbejdsmarked), der bade skal indeholde
investeringer i indsatser, der kan reducere
omfanget af skolevaegring og kan stgtte
foraeldre, der modtager eller har modtaget
tabt arbejdsfortjeneste i at (gen)indtraede pa
arbejdsmarkedet. Et oplaeg til
investeringsprojekt foreleegges til politisk
behandling i 2./3. kvartal 2024.

konto 6. Der forventes et provenu pa 0,25 mio.

kr. i 2024 stigende til 1,75 mio. kr. i 2027.
Provenuet tilfalder kommunekassen.
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Nr.

Titel

Fingerplanens spor

Lgsningsforslag

@konomisk effekt/nggletal

@konomisk effekt (1.000 kr.)

2024

2025

2026

2027

Styrket fokus
pa
udadreagerend
e adfzaerd

Forebyggelse og samarbejde
med borgeren

Som et led i budgetaftalen for 2022-25 blev
det besluttet at nedsaette et kvalitetsteam for
at understgtte og udvikle de faglige miljger i
tilbuddene, herunder stgtte til faglig udvikling
og handholdt indsats i szerlige tilfelde. Det er
allerede besluttet, at der iveerksaettes otte
borgerforlgb i perioden 2022-25, hvor
kvalitetsteamet understgtter og udvikler det
faglige miljg i indsatserne. Det foreslas, at det
eksisterende arbejde med kvalitetsteamet
udvides med et ekstra borgerforlgb arligt for
at kunne arbejde med flere borgere med
udadreagerende adfzerd. Formalet med
forlgbene er, at borgerne kan blive i Randers
Kommune, og derved ikke skal visiteres til et
eksternt tilbud.

@konomisk set forventes det, at forslaget vil
medfg@re en samlet positiv arlig gkonomisk
effekt i 2027 pa 1,9 mio. kr. startende pa
225.000 kr. i 2024.

-225

-775

-1.325

-1.875

Gennemgang
af tekniske
forhold i
kontrakter med
private
leverandgrer

Forebyggelse og samarbejde
med borgeren

De stigende udgifter pa socialomradet er bade
en fglge af stigende gennemsnitsudgifter pr.
sag og markant flere sager i de hgjeste
udgiftskategorier. En stor del af
udgiftsvaeksten kan tilskrives stigende udgifter
til private botilbud. Det foreslas, at der
foretages en systematisk gennemgang af
kontrakter med private leverandgrer.
Gennemgangen har til formal at identificere
mulige kontraktelementer til
dregftelse/genforhandling, f.eks. vilkar i forhold
til taksteregulering, genforhandling,
forsikringsforhold og opsigelsesvarsel.

Ved en gennemgang af kontrakter med private
leverandgrer forventes det at der identificeres
elementer til genforhandling med private
botilbud. Det forventes at der herved kan
opnas besparelser pa 250 t. kr. i 2024-2027.
Det forventes, at opgaven kan Igses inden for
rammen.

-250

-250

-250

-250
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@konomisk effekt (1.000 kr.)

Nr. Titel Fingerplanens spor Lgsningsforslag @konomisk effekt/nggletal
2024 | 2025 2026 2027
Med henblik pa at stgtte de decentrale ledere | Socialomradet andel af udgifter til Team God
pa social- og arbejdsmarkedsomradet oprettes | Arbejdsplads forventes at udggre 1 mio. kr.
ultimo 2023 et team pa 3 arsvaerk inden for arligt. Med en ledelsesmaessig understgttelse
HR, arbejdsmiljg og administration. Teamet af anszettelser og de efterfglgende
skal yde ledelsessparring ved tilrettelaeggelse | onboardingforlgb er det forventningen at opna
af HR og administrative opgaver ved 2 feerre rekrutteringsforlgb pa socialomradet i
6 Team God ' ' . dece.ntrale ledere béﬁde pa socis.al— og 2024 stigende til 5 f?rlasb arligt i 2025 ?g frem. 600! -2.000! -2.000! -2.000
Arbejdsplads | Organisatorisk forandringskraft | arbejdsmarkedsomradet. Med indsatsen Der kan herved opnas en besparelse pa 0,6
forventes en nedbringelse af sygefravaeret mio. kr. i 2024 stigende til 1,5 mio. kr. arligt i
samt en reduktion i personaleomsaetningen. 2025 og frem. Der forventes endvidere en
Tiltaget finansieres inden for rammen i Social | reduktion af det gennemsnitlige sygefravaer
og Arbejdsmarked. De forventede gkonomiske | med 1 dagi gennemsnit pr. medarbejder.
effekter i dette forslag udggr alene Dette vil udigse en besparelse pa 1 mio. kr. ar-
socialomradets andel heraf. ligt svarende til 2,2 arsvaerk
Med her.mblik pé realisering af Fingerplanens Bade arbejdet med implementering af de
° nye st'atloner ! 2924'27 samt 'forbearedelse af foreslaede nye stationer i Fingerplanen til
den. V|der(2 kapaatetsoopbygnlng pa budget 2024-27 samt forberedelse af den
socialomradet foreslas det, at der afsaettes . ) . .
Fra byggeplan . . videre udbygning af Fingerplanen i de
til farste tilsyn r.essourc.er Ied(;:llsgsmaesagt og fagligt svarepde- vommende &r forudsatter bade en
7 _videre Forebvegelse or samarbeide til 1,7 mio. kr. arligt i 2024-27. De fgrste skridt i ledel ) der facl 1.700! 1.700! 1.700! 1.700
kapacitetsopby ygrﬁed borg oren ) arbejdet med forberedelse af den videre eaelsesmaessig oop.grao €ring og en faglig
gning g kapacitetsopbygning tager afseet i fglgende styrkejse foratnai mal med opgaven. Det
temaer: *Fra byggeplan til fgrste tilsyn. foreslas, at der hertil afsaettes 1,7 mio. kr.
*Udvikling af Randers Kommunes STU-tilbud. | arligt pa socialomradet i 2024-27.
* Udvikling af rammer og indsatser for flere
borgere med handicap i beskaftigelse.
Forventet effekt af nye stationer i Fingerplanen 2024-27 400! -3.950 | -5.050 | -6.500
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Randers Kommune

1. Digital forst — virtuel stgtte som fgrstevalg

Budget 2024-2027 (1.000 kr.)

Overskrift Beskrivelse 2024 2025 2026 2027
Velfeerdsteknol | Velfaerdsteknologi og digitalisering -200* -475 -575 -775
ogi og inddrages, nar dette bade kan understgtte
digitalisering — fagligheden i de sociale indsatser og
virtuel stgtte medfgre en gget fleksibilitet og stgrre

autonomi for den enkelte borger. Det

foreslas, at virtuel stgtte tilbydes som

standard og fgrstevalg for de borgere pa

socialomradet, hvor denne form for stgtte

er forenelig med borgernes funktionsniveau

og stpttebehov.

Kompetenceudvikling af medarbejdere i at 200

yde virtuel stgtte samt merudgifter til IT-

udstyr
Teknologipulje Herudover foreslas det, at der afszettes en 50 50 50 50
pa it-/teknologipulje pa 50 t. kr. arligt til
socialomradet gennemfgrelse af prgvehandlinger inden for

velfaerdsteknologi pa socialomradet
Forventet effekt (”+”= udgift/ ”-"=gevinst) 50 -425 -525 -725

*Gradvis indfasning af initiativet i 2024 — forventede effekter medregnes derfor fgrst fra juni 2024.

Uddybende beskrivelse af forslaget

1. Forslagets placering i fingerplanen

Et af elementerne i en gget anvendelse af velfeerdsteknologi og digitalisering pa socialomradet kan
veere at implementere virtuel stgtte i mestringsvejledningen som et naturligt f@rstevalg for de

borgere, hvor dette er foreneligt med deres funktionsniveau og stgttebehov. Omlaegningen vil ske
med udgangspunkt i stgttemodellens fokus pa at st@tte op om borgernes mestring af eget liv uden
eller med minimal stgtte.
Virtuel stgtte i mestringsvejledning ses som en videreudvikling af fingerplanens initiativer til
understgttelse af et godt liv i egen bolig.

RANDERS
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F I N G E R P L A N E N Langsigtet plan for udviklingen pa socialomradet i
Randers Kommune i et okonomisk perspektiv 2023-2033

W

Malet er, at flere kan bo i deres egen bolig. Det skal vi opna
gennem stette til borgernes mestring af et selvstaendigt liv
iegen bolig med mindre behov for kommunal hjzelp

Det indebzerer bl.a. udvikling og udvidelse af
mestringsvejledningen, flere matrikellose tilbud og
fleksible alternativer til botilbud.
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Beskrivelse af forslagets indhold
Byradet har den 27. marts 2023 vedtaget en ny teknologi- og digitaliseringsstrategi for Randers
Kommune og i tilleeg hertil en strategi for velfeerdsteknologi for social- og omsorgsomradet.

Med strategien er der fokus pa at understgtte borgere og medarbejdere pa nye, smartere mader og
at frigive ressourcer til de borgernzere opgaver, som teknologi ikke kan erstatte.

Som et led i realisering af strategien pa socialomradet, foreslas det at implementere virtuel stgtte i
mestringsvejledningen som et naturligt fgrstevalg for de borgere, hvor dette er foreneligt med
deres funktionsniveau og stgttebehov. Omlaegningen vil ske med udgangspunkt i stgttemodellens
fokus pa at stgtte op om borgernes mestring af eget liv uden eller med minimal stgtte.

Kvalitetsstandarden for mestringsvejledning skal opdateres i 2023, og det foreslas i den forbindelse,
at virtuel stgtte indarbejdes i kvalitetsstandarden som standardydelsen for de borgere, hvor dette
er foreneligt med deres funktionsniveau og stgttebehov.

Randers Kommunes arbejde med at udnytte ny teknologi pa velfaerdsomraderne understgttes af
GovTech Midtjylland, der er et arbejdsfeellesskab pa tvaers af 16 midtjyske kommuner og Region
Midtjylland. GovTech Midtjylland bidrager til deltagernes arbejde med ny teknologi gennem
projektudvikling pa tveers af deltagerkommunerne og regionen, indkgb og implementering samt
udbredelse af viden og kompetencer.

Det foreslas, at der i tillaeg til virtuel stgtte i mestringsvejledningen afsgges muligheder for
anvendelse af andre relevante teknologier, som kan mgde borgernes behov og dermed reducere
stgttebehovet fra kommunen. Dette foreslas at ske via en reekke prgvehandlinger pa udvalgte
omrader, hvortil der foreslas afsat 50 t. kr. arligt i en saerskilt teknologipulje.
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Forventede faglige og gkonomiske effekter samt evt. finansieringsforslag

Det forventes at godt 1/3 af borgerne i mestringsvejledningen kan veere i malgruppen for virtuel
stgtte. Dette svarer til lidt under 300 borgere. Det er borgere med et gennemsnitligt stgtteomfang
pa 1,5-3 kontakter om maneden.

Det forventes, at 20 procent i 2024 stigende til 40 procent i 2027 af det samlede antal besgg til
borgere pa niveau 1 og 2 i mestringsvejledningen fremover vil kunne forega virtuelt.

Forslaget forudsaetter en investering pa 200 t. kr. i 2024 til kompetenceudvikling af medarbejdere i
at yde digital stgtte samt merudgifter til IT-udstyr.

Det foreslas, at der herudover afsaettes 50 t. kr. arligt til gennemfgrelse af prgvehandlinger med
andre relevante teknologier.

Nettoeffekten (dvs. forventede gevinster fratrukket investering i indsatsen) forventes at vaere en
nettoudgift i 2024 pa 50 t. kr. og en nettogevinst fra 2025 pa 425 t. kr. stigende til 725 t. kr. i 2027,
nar forslaget er fuldt indfaset.

Konsekvenser af forslaget

Med forslaget optimeres opgavelgsningen i mestringsvejledningen, sa ressourcerne anvendes
bedst muligt i forhold til borgernes indsatsbehov, samtidigt med at der kan opnas gget fleksibilitet
og stgrre autonomi for den enkelte borger.

Inddragelse af medarbejdere og ledere

Forslaget forudsaetter en delvis omleegning af maden at yde mestringsvejledning pa, da fysisk mgde
i dag er den mest udbredte kontaktform. Der vil veere en dialog med medarbejdere og brugere om
overgangen til virtuel stgtte samt hvilke borgere virtuel stgtte vil vaere relevant for.
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Randers Kommune

2. Felgeskab og deltagelse i nye fellesskaber sammen med
civilsamfundet

Budget 2024-2027 (1.000 kr.)

Tabel 1: Oversigt over de gkonomiske effekter af forslaget

Overskrift Beskrivelse 2024 2025 2026 2027
Understgttelse Selvhjzelp Randers modtager en 200 200 200 200
af frivilligt arlig sum fra Randers kommune
folgeskab til pa 125.000 kr. til koordination af
aktiviteter i fglgeskab og nye tilbud.
civilsamfundet Frivilligvaerket modtager arligt
75.000 kr. til drift af
Socialkompas
Nye tilbud til Gennem gget samarbejde med -225 -900 -1.350 -1.800
borgere i civilsamfundet om at skabe
samarbejde med | relevante tilbud og aktiviteter
civilsamfundet forventes det, at den samlede
gkonomiske ramme for
mestrings- og dagomradet kan
reduceres med en halv stilling i
2024 og dernaest en ekstra fuld
stilling hvert ar fra 2025 og frem
svarende til 1,8 mio. kr. i 2027 og
3,5 stillinger.
Netto effekt -25 -700 -1.150 -1.600

Uddybende beskrivelse af forslaget

1. Forslagets placering i fingerplanen:

Forslaget er en del af spor 1 —“Forebyggelse og samarbejde med borgeren”, der indeholder
initiativer, som har til formal at mindske behovet for kommunens hjalp gennem forebyggende

indsatser, tidlige indsatser og mindre indgribende indsatser.

RANDERS
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F I N G E R P L A N E N Langsigtet plan for udviklingen pa socialomradet i
Randers Kommune i et ekonomisk perspektiv 2023-2033

Forebyggelse og
samarbejde med borgeren
Malet er, at fazme far behov for kommunens hjzelp. Det skal

vi opna gennem forebyggende indsatser, tidlige indsatser og
mindre indgribende indsatser.

Det indebaerer bl.a. styrkelse af myndighedsafdelingens
kapacitet, kempetencer og arbejdsformer — og udvikling af
medet med borgere, familier og netvaerk

Beskrivelse af forslagets indhold

Forslaget skriver sig ind i et gnske om at szette gget lys pa civilsamfundets bidrag og ressourcer
henimod at mindske behovet for kommunens hjaelp. Forslaget handler derfor om at indga i
samarbejde med aktgrer i civilsamfundet om at skabe tilbud og aktiviteter med henblik p3, at 1)
flere borgere far mulighed for at indga i nye faellesskaber, 2) at borgerne tilbydes fglgeskab til disse
aktiviteter, og 3) at der samtidig arbejdes henimod, at platformen Socialkompas, som er en ny
digital genvej til at finde hjzelp, stptte og feellesskab, bliver en aktiv del af socialomradets samlede
indsats i Randers — kommunens savel som civilsamfundets.

Randers Kommune har allerede haft indledende positive drgftelser med Selvhjalp Randers. Naeste
skridt er mere detaljeret at beskrive, hvilke aktiviteter der i en opstart er mest relevante. Dette vil
blandt andet bygge pa en afsggning af potentialet for, hvordan socialomradets kraftcentre kan
virke som en tryg traedesten for borgere, der i dag modtager mestringsvejledning og tilbud, og hvor
indsatsen og stgtten for nogle borgere i en udslusningsfase kan varetages af frivillige kraefter.
Herunder hvilke malgrupper det er szerligt relevant for. Det forventes, at autismeomradet i fgrste
omgang ikke vil veere omfattet. Afsggningen vil fremga i form af en analyse, og prgvehandlinger
ivaerksaettes i efteraret 2023. Med baggrund i prgvehandlingerne evalueres indsatser og konceptet
justeres Igbende i samarbejde med Selvhjaelp Randers i forhold til om de forventede effekter
opnas.

Socialkompas er en digital platform, hvor borgere og pargrende kan sgge hjalp til deres aktuelle
livssituation ved, at frivillige organisationer og kommuner synligg@r deres indsatser og uvisiterede
tilbud. Det giver samtidig kommunale medarbejdere mulighed for at fa et samlet overblik over
lokale tilbud, der er tilgeengelige for borgere med forskellige behov. Platformen samler tilbud til
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5.

mange forskellige malgrupper med mange forskellige behov. For at platformen fremover kan blive
en aktuel og brugbar platform for borgere i Randers Kommune, er der behov for, at der er afsat
dedikerede ressourcer til at indga i dialog med de forskellige foreninger, som tilbyder indsatser og
fa dem registreret pa platformen — dvs. vedligeholdelse og opsggende indsats til at understgtte, at
platformen indeholder aktuelle tiloud i Randers kommune.

For at realisere forslaget vil forvaltningen ivaerksaette fglgende konkrete tiltag:

e Etablere et formelt samarbejde med Selvhjzlp Randers om nogle tilbud, som alternativ til
de tilbud, som borgerne i dag modtager pa dag- og mestringsomradet

e Etablere et samarbejde med Selvhjalp Randers om frivillige kraefter, som kan understgtte
felgeskab til tilbud og faellesskaber i civilsamfundet

e Forankre arbejdet med Socialkompas, sa dette bliver opdateret og en integreret del af
arbejdet med at skabe overblik over relevante tilbud i Randers Kommune.

Forventede faglige og gkonomiske effekter samt evt. finansieringsforslag

Forslaget medfgrer en udgift for Randers Kommune til Selvhjzaelp Randers og Frivilligvaerket pa
samlet set arligt 200 t. kr. Dette modsvares af en samlet besparelse pa dag- og mestringsomradet
pa 1,8 mio. kr. i 2027 svarende til 3,5 fuldtidsstillinger, som indfases med én ekstra stilling arligt i
arene 2025, 2026, 2027.

Fagligt forventer Randers Kommune, at forslaget bidrager til, at visse af socialomradets malgrupper
via Socialkompasset opnar kontakt til en bredere vifte af frivillige tiloud. Med denne tilgang
forventes det, at malgrupperne for aktiviteterne indgar i en bredere vifte af faellesskaber og far
behov for faerre kommunale aktiviteter og tilbud.

Konsekvenser af forslaget

Forslaget vil have fglgende konsekvenser:

o At frivillige fra Selvhjeelp Randers fremover understgtter fglgeskab af borgere til tilbud i
civilsamfundet med baggrund i prgvehandlinger

e At nogle af de tilbud, som i dag tilbydes pa dag- og mestringsomradet i Randers Kommune,
fremover tilbydes ved Selvhjzlp Randers og indsatsen evalueres Igbende

e At Socialkompas bliver vedligeholdt af Frivilligveerket

Inddragelse af medarbejdere og ledere

Medarbejdere og ledere, som er direkte bergrt af omlagningen af aktiviteterne, vil blive inddraget i
2ndringerne, nar resultatet af ovennaevnte analyse foreligger.
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Randers Kommune

3. Styrket fokus pa tabt arbejdsfortjeneste

Budget 2024-2027 (1.000 kr.)

udviklingsperspektiv for barnet, familiens
mestringsevne og det samlede serviceniveau.

Overskrift Beskrivelse 2024 | 2025 2026 2027
Fokus pa Der igangsaettes en styrket indsats i myndighed med -250 | -1.500 | -1.500 | - 1.750
tabt henblik pa at sikre taettere koordinering med

arbejdsfortje | radgivere i sager, hvor der ydes tabt

neste arbejdsfortjeneste med fokus pa

Der udarbejdes en analyse af arsager til
skolevaegring og mulige Igsninger samt hvordan
skoleveaegring pavirker udviklingen i tabt
arbejdsfortjeneste. Pa baggrund af analysen
udarbejdes et forslag til en feelles investeringsmodel
med inddragelse af relevante fagomrader (familie,
skole, social og arbejdsmarked), der bade skal
indeholde investeringer i indsatser, der kan reducere
omfanget af skolevaegring og kan stgtte foraeldre,
der modtager eller har modtaget tabt
arbejdsfortjeneste i at (gen)indtraade pa
arbejdsmarkedet. Et oplaeg til investeringsprojekt
forelaegges til politisk behandling i 2./3. kvartal 2024.

Note: *Plus angiver en udgift og minus angiver en gevinst

Uddybende beskrivelse af forslaget

1. Forslagets placering i fingerplanen

Et styrket fokus i sager, hvor der ydes tabt arbejdsfortjeneste ud fra et udviklingsperspektiv for
barnet, familiens mestringsevne og det samlede serviceniveau kan ses som et led i fingerplanens

spor 1 med initiativer til forebyggelse og mindre indgribende indsatser.

RANDERS
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F I N G E R P LA N E N Langsigtet plan for udviklingen pa socialomradet i
Randers Kommune i et skonomisk perspektiv 2023-2033

Forebyggelse og
samarbejde med borgeren

Malet er, at faemre far behov for kommunens hjeelp. Det skal
vi opna gennem forebyggende indsatser, tidlige indsatser og
mindre indgribende indsatser.

Det indebaerer bl.a. styrkelse af myndighedsafdelingens
kapacitet, kempetencer og arbejdsformer — og udvikling af
medet med borgere, familier og netvaerk.

2. Beskrivelse af forslagets indhold

| Randers Kommune savel som pa landsplan har der i en laengere arraekke vaeret en stigning i
antallet af personer pa tabt arbejdsfortjeneste, og som en fglge deraf har der vaeret markante
udgiftsstigninger pa omradet.

Styrket indsats i myndighed

Det foreslas, at der ivaerksaettes et styrket fokus i myndighed og en opprioriteret indsats i
opfelgning pa sager om kompensation for tabt arbejdsfortjeneste med fokus pa fglgende:

e En styrket praecision i sagsbehandlingen i forhold til malgrupper for ydelser/indsatser, sa der
ved evt. andring af malgruppe sker lukning af sager, som ikke laengere er i malgruppen for en
ydelse/indsats.

e Teaettere koordinering med radgivere ift. sager der gar pa tveers af forvaltninger med fokus pa
det samlede serviceniveau og udviklingsperspektiv for barnet og familiens mestringsevne.

e Hyppigere opfglgning i sager som giver bedre muligheder for hurtig handlen og at veere pa
forkant fgr problemer vokser sig for store.

Investeringsmodel i samarbejde med relevante fagomrdader

Udover sygdom hos barnet eller den unge kan laengerevarende skolefravaer/skolevaegring vaere en
arsag til stigningen i antallet af foreeldre pa tabt arbejdsfortjeneste og udgifterne dertil.
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Det foreslas, at der udarbejdes en analyse af arsager til skolevaegring og mulige Igsninger samt
hvordan skolevaegring pavirker udviklingen i tabt arbejdsfortjeneste. Pa baggrund af analysen
udarbejdes et forslag til en feelles investeringsmodel med inddragelse af relevante fagomrader
(familie, skole, social og arbejdsmarked), der bade skal indeholde investeringer i indsatser, der
kan reducere omfanget af skolevaegring og kan stgtte forzeldre, der modtager eller har

modtaget tabt arbejdsfortjeneste i at (gen)indtraede pa arbejdsmarkedet.

e Det forventes at investering i indsatserne pa sigt kan mindske udgifterne til tabt
arbejdsfortjeneste og reducere udgifter til forsgrgelse til foraeldre, der modtager eller har
modtaget tabt arbejdsfortjeneste. Investeringsmodellen vil indeholde bud pa en

incitamentsstruktur for de enkelte fagomrader, der indeholder en fordeling af opnaede

gevinster som fglge af indsatsen.

e Etoplaeg til investeringsmodel forelaegges til politisk behandling i 2./3. kvartal 2024.

Forventede faglige og gkonomiske effekter samt evt. finansieringsforslag

Styrket indsats i myndighed

Udgift til medarbejder til en styrket sagsbehandling foreslas finansieret ved omplacering af budget
til tabt arbejdsfortjeneste (indkomstoverfgrsler) til servicerammens konto 6. Der forventes et

provenu pa 0,25 mio. kr. i 2024 stigende til 1,75 mio. kr. i 2027. Provenuet tilfalder

kommunekassen.

Investeringsmodel styrket fokus i myndighed pa tabt 2024 2025 2026 2027
arbejdsfortjeneste og samtidige ydelser (1.000 kr.)

Udgifter til medarbejder til styrket sagsbehandling 250 500 500 250
Besparelse pa tabt arbejdsfortjeneste/@vrig indsats -500 -2.000 | -2.000 | -2.000
Nettoeffekt -250 -1.500 | -1.500 | -1.750

Note: *Plus angiver en udgift og minus angiver en gevinst

Investeringsmodel i samarbejde med relevante fagomrdder

Det forventes at investering i indsatserne pa sigt kan mindske udgifterne til tabt arbejdsfortjeneste
og reducere udgifter til forsgrgelse til foraldre, der modtager eller har modtaget tabt

arbejdsfortjeneste. Investeringsmodellen vil indeholde bud pa en incitamentsstruktur for de

enkelte fagomrader, der indeholder en fordeling af opnaede gevinster som fglge af indsatsen.

Konsekvenser af forslaget

Forslaget forventes at medfgre et fald i udgifterne til tabt arbejdsfortjeneste.
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5. Inddragelse af medarbejdere og ledere

Der er nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse af relevante omrader — social, arbejdsmarked,

skole og familie.

FAKTA
Pa landsplan modtog mere end 15.000 personer tabt arbejdsfortjeneste i 2022 jf.

Danmarks Statistik. Dette er en stigning pa 17 % siden 2017. Tilsvarende tendens ses
i Randers Kommune, hvor antallet af personer pa tabt arbejdsfortjeneste er steget
fra 272 personer i 2017 til 307 personer i 2022. Udviklingen fremgar af fglgende

tabel:
Antal personer 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Landsplan 13.022 14.430 14.574 15.612 15.222
Randers - 272 248 259 254 307

Udgifterne er ogsa steget i samme periode jf. fglgende tabel:

1000 kr. * 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Landsplan 1.058.023 1.169.808 1.301.832 1.452.083 1.601.336 1.808.200
Randers 20.190 18.454 19.518 20.182 25.110 33.205

*Bruttoudgifter fgr statsrefusion pa 50 % af udgifterne.

Side 16 af 26 sider



Randers Kommune

4. Styrket fokus pa hjaelp til borgere med udadreagerende

adfaerd

Budget 2024-2027 (1.000 kr.)

Overskrift Beskrivelse

2024

2025

2026

2027

Styrket fokus pa Tilfgjelse af et borgerforlgb ekstra arligt til
udadreagerende kvalitetsteamet, som blev nedsat i

adfeerd forbindelse med budgetaftalen for
2022-25

-225

-775

-1.325

-1.875

Uddybende beskrivelse af forslaget

1. Forslagets placering i fingerplanen

Forslaget er en del af spor 1 —“Forebyggelse og samarbejde med borgeren”, der indeholder
initiativer, som har til formal at mindske behovet for kommunens hjelp gennem forebyggende
indsatser, tidlige indsatser og mindre indgribende indsatser.

—:“- F I N G E R P L A N E Langsigtet plan for udviklingen pa socialomradet i
— Randers Kommune i et okonomisk perspektiv 2023-2033

Forebyggelse og
samarbejde med borgeren

Malet er, at faerre far behov for kommunens hjzlp. Det skal
vi opna gennem forebyggende indsatser, tidlige indsatser og
mindre indgribende indsatser.

Det indebeerer bl.a. styrkelse af myndighedsafdelingens
kapacitet, kompetencer og arbejdsformer — og udvikling af
mpdet med borgere, familier og netvaerk

© Videreudvikling af dette forudseetter finansiering

2. Beskrivelse af forslagets indhold

Som et led i budgetaftalen for 2022-25 blev det besluttet at nedszette et kvalitetsteam for at
understgtte og udvikle de faglige miljger i tilbuddene, herunder stgtte til faglig udvikling og
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handholdt indsats i seerlige tilfaelde. Det er allerede besluttet, at der ivaerksaettes otte borgerforlgb
i perioden 2022-25, hvor kvalitetsteamet understgtter og udvikler det faglige miljg i indsatserne.

Det foreslas, at der tilfgjes et ekstra borgerforlgb arligt i kvalitetsteamet i arene 2024-2027. Dette
vil medfgre en mereffekt jf. tidligere tabel pa op til 1,9 mio. kr. i ude i overslagsaret 2027.

Baggrunden er ny viden fra KL og Komponents?! projekt “@get viden om saerligt dyre enkeltsager”,
der bl.a. viser fglgende:

e At borgers udadreagerende adfzaerd er udslagsgivende for valg af tilbud i 338 borgersager ud af i
alt 721 undersggte borgersager, men at der ikke opsaettes stringente mal for det paedagogiske
arbejde med den udadreagerende adfeaerd

e At der er meget stor variation i brugen af VISO (Den Nationale Videns- og
Specialradgivningsorganisation)

Forvaltningen foreslar pa den baggrund, at der i det eksisterende arbejde med kvalitetsteamet
udvides, sa der ogsa arbejdes malrettet med den paedagogiske praksis i forhold til udadreagerende
adfaerd og dermed holdes en ekstra borger arligt i egne tilbud og forbliver i Randers Kommune og
at en visitation til et eksternt tiloud dermed undgas. Med forslaget vil kvalitetsteamet skulle
iveerksaette/understgtte yderligere en ekstra sag arligt udover de otte sager, som der allerede ligger
en forventning om i perioden 2022-2025.

Det handler dels om at undga at skulle benytte et eksternt tiloud, men ogsa at opbygge viden i
Randers Kommune, om hvordan der kan opsaettes klare mal for det faglige arbejde med at undga
eller reducere udadreagerende adfeerd eller veere mere tydelig i, hvornar brugen af VISO
eksempelvis kan give bedre effekt. Som et led i initiativet vil man i alle visitationer, hvor en borger
har udadreagerende adfaerd, tage stilling til, hvordan man kan arbejde med den udadreagerende
adfaerd eventuelt med bistand fra lzeringskonsulenten fra kvalitetsteamet, som opkvalificeres i
viden om udadreagerende adfaerd. Derudover vil det blive indfgrt som krav i visitationsprocessen,
at ved alle borgerforlgb som koster over 1,5 mio. kr. arligt, skal der overvejes relevans af ansggning
til et VISO-forlgb.

3. Forventede faglige og gkonomiske effekter samt evt. finansieringsforslag

Fagligt set forventes forslaget at medfgre, at socialomradet som helhed bliver mere opmarksom
pa arbejdet med udadreagerende adfaerd, og at der opbygges faglig viden om, hvordan der kan
arbejdes mere hensigtsmaessigt med at forebygge og handtere udadreagerende adfeerd.

@konomisk set forventes det, at forslaget vil medfgre en samlet positiv arlig gkonomisk effekt i
2027 pa 1,9 mio. kr. startende pa 225.000 kr. i 2024.

150 kommuner har deltaget i projektet med i alt 721 borgersager, som blev screenet for diverse forhold — eksempelvis
om borgersagerne indeholdt udadreagerende adfaerd. Randers Kommune deltager i 2. runde af projektet, som
opstartes i sommeren 2023.
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Forslaget finansieres inden for den eksisterende gkonomiske ramme, idet det er det allerede
eksisterende kvalitetsteam, som blev nedsat og finansieret i forbindelse med budgetaftalen 2022-
2025, som far opgaven.

Konsekvenser af forslaget

Forslaget vil medfgre:

e At medarbejdere pa bade myndighed- og udfgreromradet fremover bliver mere opmaerksom
pa udadreagerende adfzaerd i borgersager, og hvordan der kan arbejdes med det systematisk —
eksempelvis med klare mal

e At medarbejdere pa bade myndighed- og udfgreromradet fremover vil modtage bistand fra
kvalitetsteamet i sager med udadreagerende adfaerd

e At medarbejder(e) fra kvalitetsteamet opkvalificeres med viden om udadreagerende adfeerd

Inddragelse af medarbejdere og ledere
Relevante medarbejdere i kvalitetsteamet, pa tilbuddene og i myndighedsafdelingerne vil blive

inddraget i processen med at sikre et setup for sparring og bistand i sager om udadreagerende
adfaerd.
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5. Gennemgang af tekniske forhold i kontrakter med private
leverandgrer

Budget 2024-2027 (1.000 kr.)

Overskrift Beskrivelse 2024 2025 2026 | 2027
Gennemgan | De stigende udgifter pa socialomradet er bade en -250 -250 -250 -250
g af tekniske | fglge af stigende gennemsnitsudgifter pr. sag og

forhold i markant flere sager i de hgjeste udgiftskategorier.

kontrakter En stor del af udgiftsveeksten kan tilskrives

med private | stigende udgifter til private botilbud. Det foreslas,
leverandgrer | at der foretages en systematisk gennemgang af
kontrakter med private leverandgrer.
Gennemgangen har til formal at identificere mulige
kontraktelementer til drgftelse/genforhandling
Note: *Plus angiver en udgift og minus angiver en gevinst

Uddybende beskrivelse af forslaget

1. Forslagets placering i fingerplanen

Gennemgang af kontrakter med private leverandgrer er en udbygning af det styrkede
forhandlerfokus, som er et led i Fingerplanens initiativer omkring forebyggelse og samarbejde med
borgeren. Formalet er at mindske behovet for kommunens hjalp gennem forebyggende og mindre
indgribende indsatser samt at sikre fornuftig sammenhang mellem stgttebehov, indsats og
ressourcer.

RANDERS
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2"" F I N G E R P L A N E N Langsigtet plan for udviklingen pa socialomradet i
= Randers Kommune i et ekonomisk perspektiv 2023-2033

Forebyggelse og
samarbejde med borgeren
Mialet er, at faarre far behov for kommunens hjzlp. Det skal

vi opnd gennem forebyggende indsatser, tidlige indsatser og
mindre indgribende indsatser

Det indebzerer bl.a. styrkelse af myndighedsafdelingens
kapacitet, kompetencer og arbejdsformer — og udvikling af
madet med borgere, familier og netvaerk.

2. Beskrivelse af forslagets indhold

De stigende udgifter pa socialomradet er bade en fglge af stigende gennemsnitsudgifter pr. sag og
markant flere sager i de hgjeste udgiftskategorier. En stor del af udgiftsvaeksten kan tilskrives
stigende udgifter til private botilbud.

Det foreslas, at der foretages en systematisk gennemgang af kontrakter med private leverandgrer.
Gennemgangen har til formal at identificere mulige kontraktelementer til drgftelse/genforhandling.
Det kan f.eks. dreje sig om vilkar i forhold til taksteregulering, genforhandling, forsikringsforhold og
opsigelsesvarsel. Formalet hermed er at sikre stgrst mulig gennemsigtighed i forhold til indsats, pris
samt de vilkar, der er geeldende for de ydelser, som kgbes hos eksterne leverandgrer.
Gennemgangen af tekniske forhold i kontrakterne er et supplement til de gvrige initiativer i
fingerplanen, hvor der er fokus pa forhandling med leverandgrer for at sikre den rette
sammenhang mellem ressourcer, takst og borgers stgttebehov.

| forlengelse af forslaget er det forventningen fremadrettet at anvende KL's nye standardkontrakt
for leverandgrer uden for rammeaftale i alle nye sager, hvor kontrakten kan anvendes.

3. Forventede faglige og gkonomiske effekter samt evt. finansieringsforslag
Ved en gennemgang af kontrakter med private leverandgrer forventes det, at der identificeres
elementer til genforhandling med private botilbud. Det forventes, at der herved kan opnas
besparelser pa 250 t. kr. i 2024-2027.
Det forventes at opgaven kan Igses inden for rammen.
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Konsekvenser af forslaget

Det forventes, at initiativet vil medvirke til at optimere kontraktvilkar for borgerforlgb hos private
leverandgrer og at det understgtter fornuftig sammenhang mellem ydelser, ressourcer og
indsatsbehov.

Inddragelse af medarbejdere og ledere
Myndighedsafdelingerne i Center for Psykiatri og Udsatte og Center for Handicap inddrages i
implementering af forslaget.
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Randers Kommune

6. Team God Arbejdsplads

Budget 2024-2027 (1.000 kr.)

Overskrift

Beskrivelse

2024

2025

2026

2027

Team God
Arbejdsplads

Med henblik pa at stgtte de decentrale
ledere pa social- og arbejdsmarkedsomradet
oprettes ultimo 2023 et team pa 3 arsvaerk
inden for HR, arbejdsmiljg og
administration. Teamet skal yde
ledelsessparring ved tilrettelaeggelse af HR
og administrative opgaver ved decentrale
ledere bade pa social- og
arbejdsmarkedsomradet. Med indsatsen
forventes en nedbringelse af sygefraveaeret
samt en reduktion i personaleomsatningen.
Tiltaget finansieres inden for rammen i
Social og Arbejdsmarked. De forventede
gkonomiske effekter i dette forslag udger
alene socialomradets andel heraf.

-600

-2.000

-2.000

-2.000

Note: *Plus angiver en udgift og minus angiver en gevinst

Uddybende beskrivelse af forslaget

1. Forslagets placering i fingerplanen

En styrkelse af den administrative stgtte til decentrale ledere pa socialomradets dag- og bo-
/dagntilbud kan ses som et led i fingerplanens initiativer til at styrke de organisatoriske rammer
omkring en stgrre og mere kompleks opgaveportefglje, nar flere borgere rummes i tilbud inden for
kommunegraensen.

RANDERS
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F I N G E R P L A N E N Langsigtet plan for udviklingen pa socialomradet i
Randers Kommune i et ekonomisk perspektiv 2023-2033
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Organisatorisk
forandringskraft

Malet er en organisation med staerkere faglighed, sterre
fleksibilitet og mere forandringskraft. Det er nedvendigt for
at kunne lykkes med en sterre og mere kompleks
opgaveportefelje — og for at vaere en attraktiv arbejdsplads.
Det indebzerer bl.a. rekrutteringsindsatser og strategisk
funderet kompetenceudvikling, organisationsudvikling og
ledelsesudvikling.
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2. Beskrivelse af forslagets indhold
Der er igangsat en proces i Social og Arbejdsmarked i forhold til at styrke fundamentet for
ledelsesstgtte og arbejdsmiljg decentralt, herunder pa socialomradets dag- og bo-/dggntilbud. Der
oprettes et team pa 3 arsvaerk inden for HR, arbejdsmiljg og administration, der bl.a. skal yde
ledelsessparring ved tilrettelaeggelse af HR-processer og hjzelp til personaleledelsesopgaver ved
sygefraveer, tjenestesamtaler, opsigelser og ansattelser.
Det bemaerkes, at teamet ikke skal Igse opgaver, som den centrale HR-afdeling i Randers Kommune
allerede varetager; sasom personalejuridiske forhold, HR-koncepter og politikker,
ansattelsesretlige spgrgsmal, tolkning af overenskomster mv. De personalerelaterede
ledelsesopgaver, der er en fast del af den daglige drift, skal ogsa som udgangspunkt fortsat Igses
hos de enkelte ledere i Social og Arbejdsmarked. Teamet skal vaere en hjalp til HR og
administrative opgaver til stgtte for decentrale ledere.

3. Forventede faglige og gkonomiske effekter samt evt. finansieringsforslag
Der har i det seneste ars tid vaeret en personaleomsatning pa 13 % i Social og Arbejdsmarked. Det
daekker over store forskelle inden for de enkelte omrader. Generelt vurderes en
personaleomsatning pa omkring 10 % at sikre en vis balance mellem fornyelser og kontinuitet pa
arbejdspladsen. Nar personaleomsaetningen er hgjere, kan dette bl.a. skyldes fejlslagen
rekruttering. Udgifterne til fejlslagen rekruttering vurderes i gennemsnit at udggre 0,3 mio. kr. pr.
rekrutteringsforlgb. Med en ledelsesmaessig understgttelse af anszettelser og de efterfglgende
onboardingforlgb er det forventningen at opna 2 faerre rekrutteringsforlgb pa socialomradet i 2024
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stigende til 5 forlgb arligt i 2025 og frem. Der kan herved opnas en besparelse pa 0,6 mio. kr. i 2024
stigende til 1,5 mio. kr. arligt i 2025 og frem.

| Social og Arbejdsmarked udger sygefraveeret 13,5 dag pr. medarbejder i gennemsnit. Med 75 %
vikardaekning af sygefravaer pa sociale tilbud vil en reduktion af det gennemsnitlige sygefravaer med
1 dag udlgse en besparelse pa 1 mio. kr. arligt svarende til 2,2 arsvaerk.

Businesscasen for etablering af Team God Arbejdsplads fremgar af fglgende tabel. Der er i
beregningen taget udgangspunkt i en normering pa 3 arsveerk i teamet med arlige omkostninger pa
1,5 mio. kr., hvoraf socialomradets andel udggr 1 mio. kr. Med de ovenfor naevnte beregninger af
de forventede gkonomiske effekter for socialomradet forventes en positiv gevinst ved
investeringen pa 0,6 mio. kr. i 2024 og 2 mio. kr. i 2025 og frem.

Businesscase ved etablering af Team God Arbejdsplads 2024-27 (socialomrddet)

(mio. kr.) 2024 2025 2026 2027
HR-team Ignudgifter andel af 3 arsvaerk 1,0 1,0 1,0 1,0
Temadage, arbejdsmiljg mv. -0,5 -0,5 -0,5 -0,5
Personaleomsaetning -0,6 -1,5 -1,5 -1,5
Sygefraveer -0,5 -1,0 -1,0 -1,0
Nettoeffekt/gevinst -0,6 -2,0 -2,0 -2,0

Note: *Plus angiver en udgift og minus angiver en gevinst

4. Konsekvenser af forslaget
Et forsteerket fokus pa ledelsesstgtte og arbejdsmiljgindsatser forventes over tid at afspejle sig i et
faldende sygefraveer som fglge af mere synlig og kompetent ledelse. Med indsatsen forventes
herudover en styrkelse af rekrutteringsprocesser og onboarding af nye medarbejdere samt bedre
vilkar for at handtere arbejdsmiljgmaessige udfordringer og trivselsproblemer blandt de ansatte.

5. Inddragelse af medarbejdere og ledere
Der vil ske en inddragelse i form af referencegruppe med decentrale ledere og den centrale HR-
afdeling med fokus pa teamets opgaveportefglje, og dets samarbejde med og snitflader til den
centrale HR-afdeling.
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7. Fra byggeplan til fgrste tilsyn — videre
kapacitetsopbygning

Budget 2024-2027 (1.000 kr.)

Overskrift Beskrivelse 2024 2025 2026 2027
Fra byggeplan | Med henblik pa realisering af Fingerplanens nye 1.700 | 1.700| 1.700 | 1.700
til ferste tilsyn | stationer i 2024-27 samt forberedelse af den
videre kapacitetsopbygning pa socialomradet
foreslas det, at der afseettes ressourcer
ledelsesmaessigt og fagligt svarende til 1,7 mio.
kr. arligt i 2024-27. De fgrste skridt i arbejdet
med forberedelse af den videre
kapacitetsopbygning tager afsaet i fglgende
temaer: *Fra byggeplan til fgrste tilsyn.
*Udvikling af Randers Kommunes STU-tilbud. *
Udvikling af rammer og indsatser for flere
borgere med handicap i beskaeftigelse.

Fingerplanen saetter en langsigtet retning for udviklingen af det specialiserede socialomrade i Randers
Kommune og skal bade rumme alle de nuvaerende initiativer i form af investeringsmodeller og handleplan
samt kommende ars udviklingstiltag, der i saerlig grad kan have en gkonomisk effekt og dermed bidrage til
at afbgde kommende ars udgiftsstigninger pa omradet.

Fingerplanen er bade et strategisk kompas og en ramme for den faglige og organisatoriske udvikling af
socialomradet i Randers Kommune.

Der er i oplaegget til budget 2024-27 beskrevet en raekke nye tiltag/stationer i Fingerplanen. Herudover
forberedes yderligere udbygning af nye stationer i Fingerplanen, der i seerlig grad kan have en gkonomisk
effekt pa udgiftsudviklingen pa socialomradet.

Bade arbejdet med implementering af de foresldede nye stationer i Fingerplanen til budget 2024-27 samt
forberedelse af den videre udbygning af Fingerplanen i de kommende ar forudsaetter bade en
ledelsesmaessig opgradering og en faglig styrkelse for at na i mal med opgaven. Det foreslas, at der hertil
afseettes 1,7 mio. kr. arligt i 2024-27 pa socialomradet. Konkret ansaettes en (Center)leder med reference til
socialchefen i forhold til den faglige og personalemaessige opstart af nye tilbud. Dertil ansattes
myndighedskompetencer til at finde de relevante borgere til de nye tilbud, sa der er lavet det ngdvendige
forarbejde inden indflytning i nye tilbud.

De fg@rste skridt i arbejdet med forberedelse af den videre kapacitetsopbygning tager afszet i fglgende
temaer:

o Fra byggeplan til fgrste tilsyn.
o Udvikling af Randers Kommunes STU-tilbud.
o Udvikling af rammer og indsatser for flere borgere med handicap i beskzftigelse.

RANDERS
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