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Kvalitetsstandard for foranstaltninger i form af familiekonsulent, kontaktperson og dggnaflastning
Hvordan leser jeg denne kvalitetsstandard?

Pa de fgrste sider i kvalitetsstandarden kan du lsese om, hvad formalet med stgtten er, hvem der er i mal-
gruppen, og hvad stgtten kan besta af. Pa den made kan du som foraeldre til et barn med funktionsnedsaet-
telse danne dig et forelgbigt overblik over, hvilke stgttemuligheder, der typisk vil veere for dit barns, dit og
din families behov.

Dernaest kan du leese om, hvilke szrlige krav Myndighed bgrn og unge handicap skal overholde fgr vi kan
opstarte seerlig stgtte, hvornar | kan forvente svar pa, om der bevilges stgtte, og hvordan Myndighed bgrn
og unge handicap fglger op, hvis dit barn eller din familie modtager stgtte. Til sidst kan du finde lovgrundlaget
for kvalitetsstandarden.

Nar du har laest kvalitetsstandarden, star du maske tilbage med nogle spgrgsmal, som du ikke kan finde svar
pa i kvalitetsstandarden. Disse spgrgsmal kan du stille til Myndighed bgrn og unge handicap, som vil hjalpe
med at besvare dine spgrgsmal og forsta indholdet af kvalitetsstandarden.

Hvad er formalet med en kvalitetsstandard?

Kvalitetsstandarden er et supplement til den gaeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis, og en made at
forventningsafstemme med dig om graden af den stgtte, som Myndighed bgrn og unge handicap kan tilbyde
til dit barn og din familie. Kvalitetsstandarden beskriver kommunens serviceniveau, det vil sige, hvad der vil
veere geldende i de fleste situationer. Standarden understgtter dermed, at du og andre foraeldre til bgrn
med handicap far samme muligheder for at modtage stgtte. Det er dog vigtigt, at vaere opmarksom p3, at
de konkrete afggrelser altid skal bero pa et individuelt skgn, og dermed tage afsaet i dit barns og din som
foraeldre og families forudsaetninger og behov.

Det er en feelles opgave at finde den rette stgtte til dit barn

| Randers Kommune veaegter vi dialogen med bade dit barn og dig som foraeldre hgjt. Dette betyder, at Myn-
dighed bgrn og unge handicap inddrager dit barn og dig som foraelder i den proces, der leder op til, at der
traeffes en afggrelse om, hvorvidt dit barn eller du som foraeldre og din familie kan fa stgtte og omfanget af
den stgtte, | kan fa. Her er det vigtigt, at du er opmaerksom p3, at du som foralder har en aktiv rolle i at
hjeelpe til med, at dit barns sag oplyses bedst muligt, sddan at barnet og din familie far den stgtte, som passer
bedst til jeres behov. Det betyder, at du skal hjelpe Myndighed bgrn og unge handicap med at "komme hele
vejen” rundt om barnets og dit/familiens behov

Nar dit barn eller du som foraelder og/eller familie modtager stgtte, sker det med udgangspunkt i servicelo-
ven. Serviceloven bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Formalet med stgtten er at fremme
den enkeltes mulighed for at udvikle sig, for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre
livskvaliteten. Her er det ogsa vigtigt at naevne for dig, at afggrelser efter serviceloven altid skal traeffes pa
baggrund af bade faglige og skonomiske hensyn. Det betyder, kort fortalt, at Myndighed bgrn og unge han-
dicap skal sikre en fornuftig balance mellem den faglige indsats vi tilbyder dit barn og din familie og Randers
Kommunes udgifter hertil.
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Vi inddrager ogsd andre aktgrer for sikre en tidlig og helhedsorienteret indsats

Vi prioriterer forebyggende indsatser hgjt, da en tidlig indsats kan bidrage til, at de udfordringer dit barn og
du som forzelder star over for ikke vokser sig stgrre, men at der tilrettelaegges et forlgh, sadan at dit barn
eller du far stgtte til de pageeldende udfordringer og det sker pa en helhedsorienteret made.

Det betyder, at nar du samarbejder med Myndighed bgrn og unge handicap, sker det altid med baggrund i
dit barns og familiens samlede livssituation. Det betyder, at du ogsa kan opleve, at

e Myndighed bgrn og unge handicap vil foresla at inddrage andre relevante aktgrer, bade i og uden for
kommunen, for at sikre den helhedsorienterede sagsbehandling

o Myndighed bgrn og unge handicap maske vil forteelle dig om indsatser i andre kvalitetsstandarder,
som beskriver andre stgttemuligheder.

Side 3 af 11



Generelt om bgrne- og ungehan-
dicapomradets kvalitetsstandar-
der

Socialomradet har i alt 5 kvalitetsstandarder pa bgrne- og ungehandicapomradet,
der omhandler fglgende former for stgtte i serviceloven:

1. @konomiske tilskud til merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste

Forebyggende indsatser, ledsagelse og aflgsning/aflastning

3. Foranstaltninger i form af familiekonsulent, kontaktperson eller dggnaf-
lastning

4. Anbringelse uden for hjemmet

5. Hjemmetraening

N

Vi laver kvalitetsstandarder pa bgrneomradet for, dels at beskrive de former for
stgtte, som Myndighed bgrn og unge handicap ofte modtager henvendelser eller
ansggninger om, og dels give dig som foraelder et overblik over, hvor bredt indsat-
serne kan spaende i variation, omfang og intensitet pa bgrneomradet - fra gkonomi-
ske tilskud som den mindst indgribende til anbringelse, som den mest vidtgaende
indsats.

Kvalitetsstandarderne er rettet mod bgrn og unge under 18 ar med betydelige og
varige funktionsnedsaettelser medmindre andet fremgar af standarderne. Formalet
med indsatserne i kvalitetsstandarderne er forskellige, eksempelvis er indsatserne i
standard nr. 1 og 5 af gkonomisk kompenserende karakter, mens indsatserne i nr. 2
og 3 har fokus p3, i et samarbejde med dig som foraelder, at styrke bade dit barn og
din families samlede mestring af eget livi hjemmet med vaegt pa de ressourcer |
hver iszer har og kan bidrage med. En anbringelse uden for hjemmet vil ske, nar det
pa baggrund af en bgrnefaglig undersggelse vurderes, at en anbringelse er den
mest hensigtsmaessige indsats i forhold til dit barns stgttebehov.

Indsatserne i de 5 kvalitetsstandarder kan kombineres. Derfor vil du maske opleve,
at nar du som foraelder kontakter os, vil vi ogsa kigge pa andre kvalitetsstandarder
sammen med dig, for at sikre at dit barn, dit og din familie far en helhedsorienteret
indsats, som imgdegar jeres samlede behov. Du vil ligeledes kunne opleve, at vi vil
inddrage anden relevant stgtte efter serviceloven, som ikke fremgar af vores kvali-
tetsstandarder. Hvis den samlede indsats indeholder en kombination af flere ind-
satser eksempelvis bade aflastning, merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, sa kan
en andring i den ene indsats ogsa fa betydning for de andre indsatser, dit barn eller
| modtager. Dette skyldes, at kommunen er forpligtet til at sikre, at der ikke sker
dobbeltkompensation, det vil sige at dit barn, du som foraelder eller familien ikke
modtager hjaelp efter forskellige bestemmelser til det samme formal og behov. Det
geelder seerligt for indsatserne i kvalitetsstandard 1, 2 og 3.

Som udgangspunkt er ingen indsatser varige, og Myndighed bgrn og unge handicap-
omradet fglger Igbende op p3d, om den ivaerksatte indsats fortsat opfylder sit formal
og lovens betingelser. Det betyder, at indsatsen omkring dit barn og jeres familie
kan sendre sig, sa omfanget af f.eks. et tilskud eller indsats enten nedsattes eller
forgges. En opfelgning kan ogsa medfgre, at der ivaerksaettes en anden form for
stotte f.eks. grundet sendringer eller at indsatsen skal ophgre, hvis formalet er op-
naet eller dit barns behov har @&ndret sig.

Du skal vaere opmaerksom pa, at nar dit barn fylder 18 ar, sa skal st@tten i stedet
vurderes efter reglerne i servicelovens afsnit 5, som omhandler stgtte til voksne,
medmindre der er tale om eftervaern eller opretholdt anbringelse. Dit barn og du
som foraelder vil i god tid modtage grundig vejledning omkring overgangen fra barn
til voksen af Randers Kommune.
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Kvalitetsstandard nr. 3: Foranstaltninger i form af familiekonsulent, kontaktper-

son og dggnaflastning

Nar dit barn vurderes at have brug for saerlig stgtte, er der en raekke muligheder for
at ivaerkseette foranstaltninger efter servicelovens § 52, stk.3. Ordet foranstaltning
skal i denne sammenhaeng forstas som indsats. Forskellen pa stgtte efter § 52 og de
fleste andre bestemmelser om stgtte til bgrn i serviceloven er:

e Atder skal veere igangsat eller foretaget en bgrnefaglig undersggelse og at
denne har peget pa en indsats efter § 52

e Atderinden ivaerksaettelse af en indsats er afholdt en samtale med dit barn
(bgrnesamtale)

e At der foreligge en handleplan, som bl.a. beskriver formal og konkrete mal
for indsatsen

e At der fglges op senest 3 maneder efter ivaerksaettelse af indsats og deref-
ter mindst halvarligt pa indsatsen

Du kan lzese mere om disse krav under afsnittet "Hvilke saerlige krav er der fgr vi kan
iveerksaette seerlig stgtte? ’.

Denne kvalitetsstandard indeholder en beskrivelse af malgruppen for indsatser ef-
ter § 52 samt tre konkrete indsatser, specifikt 1) familiekonsulenten, som indgar un-
der lovens nr. 3, 2) Fast kontaktperson og 3) deégnaflastning. Myndighed bgrn og
unge handicap har mulighed for at ivaerkszette andre former for indsatser end de
ovenstaende tre efter servicelovens § 52, stk.3. Vi har valgt at fokusere pa de tre
indsatser, som ofte ivaerksaettes i eget hjem i et samarbejde dig som forzelder.

Hvem er omfattet af stgtten?

Dit barn er omfattet af stgtten, hvis dit barn har en betydelig fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse og den bgrnefaglige undersggelse viser, at barnet har behov
for saerlig stgtte og hvilke (-n) indsatser, der skal til ivaerkseettes. Indsatsen skal
veere af veesentlig betydning af hensyn til dit barns szerlige behov for stgtte.

Der kan ivaerkszettes forelgbig eller akut stgtte efter § 52, mens den bgrnefaglige
undersggelse udarbejdes.

Familiekonsulent

Hvad er formalet med stptten?

Formalet med indsatsen er i et samarbejde med dit barn, dig og din familie at saette
fokus pa, hvordan | kan arbejde aktivt med at bibringe og styrke jeres mestring, sa |
sammen via hjelp til selvhjaelp bliver i stand til at finde de bedste Igsninger i daglig-
dagen i forhold til dit barns trivsel, udvikling og sundhed og din samlede familie.

Hvad kan stgtten til mit barn og min familie besta af?

Familiekonsulentens indsatser er mangeartede og tager afsaet i dit barns, dit og din
families behov og de opstillede mal og formal i handleplanen fra Myndighed bgrn
og unge handicap. Du kan leese mere om handleplanen under Hvordan behandler
Randers Kommune min ansggning.

Familiekonsulenten kan eksempelvis arbejde med:

e At strukturere dit barns og din families hverdag
e At stgtte dig til en bedre kontakt eller relation til dit barn
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e Atgive dig som forzldre stgrre indsigt i og forstaelse for dit barns saerlige
behov

e Atarbejde med din samlede families behov, eksempelvis hensynet til hjem-
meboende sgskende med mere.

Forlgbet ved en familiekonsulent kan vaere et gruppeforlgb eller et individuelt for-
Igb. Indsatsen vil som udgangspunkt forega i tilbuddets fysiske rammer.

Indsatsen med familiekonsulenten kan tidsmaessigt vaere af leengere varighed end
et forlgb med familiekonsulent efter servicelovens § 11, hvor der er tale om et kon-
kret afgraenset forlgb til et specifikt behov. Indsatsen kan variere fra flere maneder
og op til ar.

Samarbejdet med familiekonsulenten i din familie kan ligeledes variere fra daglig
kontakt, kontakt én gang om ugen, hver 14. dag, en gang om maneden til udeluk-
kende telefonisk kontakt.

Der vil veere perioder i et forlgb med familiekonsulenten, hvor du og din familie
selvsteendigt skal arbejde med de tillaerte metoder og redskaber.

Fast kontaktperson

Hvad er formalet med stgtten?

Formalet med indsatsen er at tilbyde dit barn en stabil voksenkontakt til at stgtte op
om en bedre trivsel og positiv udvikling, og derved understgtte at dit barns og fami-
lies mestreringsevne styrkes.

Hvad kan stgtten til mit barn og min familie besta af?

Kontaktpersonens indsats er mangeartede og tager afseet i barnets behov og de op-
stillede mal og formal i handleplanen fra Myndighed bgrn og unge handicap. En fast
kontaktperson kan spzende fra en begraenset stgttefunktion i forhold til f.eks. dit
barns skolegang til en mere omfattende stgttefunktion, der kan yde vejledning og
stgtte i forhold til hele dit barns livssituation. | nogle situationer kan der ogsa ivaerk-
seettes en fast kontaktperson til hele familien.

En kontaktperson kan stgtte dit barn i forhold til en bred vifte af opgaver. Kontakt-
personen kan eksempelvis arbejde med:

o At stgtte dit barn i forhold til uddannelse

o At stgtte dit barn i forhold til udnyttelse af fritiden

e At stgtte dit barn pa det personlige plan

e Atarbejde med dit barns forstaelse- og mestringsstrategier

e At fungere som mentor, hvis dit barn f.eks. er kriminalitetstruet

Den konkrete vurdering af, hvor mange timer en fast kontaktperson kan blive tilknyt-
tet dit barn vil afhaengige af, hvad formalet er og hvilke konkrete mal, der er opstillet
i handleplanen for indsatsen med kontaktpersonen. Ved vurderingen af timer vil
Myndighed bgrn og unge handicap tage afsaet i fglgende niveauer:

Niveau Omfang

Lette problemer/begransninger 1-2 timer om ugen
Moderate problemer/begransninger Op til 3 timer om ugen
Sveere problemer/begraensninger Op til 5 timer om ugen
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Fuldstaendige problemer/begraensnin- | Over 5 timer om ugen

ger

Indsatsen kan variere fra flere maneder og op til flere ar med varierende timetal.

Hvem far dit barn stgtten fra?

Dit barn eller du som foraelder har mulighed for at pege pa en person, | gerne vil have
som fast kontaktperson. Kommunen skal tage stilling til, om personen kan godken-
des. Hvis det er tilfeldet, vil personen blive ansat af kommunen. Som en del af god-
kendelsen vil der blive indhentet bgrne- og straffeattest pa den pagaeldende kontakt-
person. Kommunen vil sta for at finde en egnet kontaktperson til dit barn, hvis du
ikke selv kan finde en.

Dggnaflastning

Hvad er formalet med stgtten?

Formalet med en dggnaflastningsordning er at arbejde med dit barns udvikling og
mestringsevne og understgtte, at du og din familie pa sigt selv kan tilgodese dit barns
seerlige behov.

Hvad kan stgtten til mit barn og min familie besta af?
Indsatsen i dggnaflastningsordningen vil tage afsaet i dit barns behov og de opstillede
mal og formal i handleplanen fra Myndighed bgrn og unge handicap.

Ved vurderingen af, hvor meget dggnaflastning der er brug for, vil Myndighed bgrn
og unge handicap tage afseet i fglgende niveauer:

Niveau Omfang

Lette problemer/begransninger Op til 36 dggn om aret
Moderate problemer/begransninger Op til 60 dggn om aret
Sveere problemer/begraensninger Op til 84 dggn om aret
Fuldstaendige problemer/begraensnin- | Over 108 dggn om aret
ger

Hvis du har nogle spgrgsmal til de angivne niveauer, er du meget velkommen til at
tage kontakt til Myndighed bgrn og unge handicap.

Dggnaflastning kan ske pa alle ugens dage og i en godkendt aflastningsfamilie eller
pa et af kommunens tilbud, safremt det imgdekommer dit barns behov. Den naer-
mere tilrettelaeggelse af de bevilgede dggn vil ske i et samarbejde mellem jer og af-
lastningsfamilien eller kommunens tilbud.

Hvordan vurderer vi om der er
behov for en foranstaltning og
hvilke szerlige krav er der fgr vi
kan igangsatte stgtten?

Myndighed bgrn og unge handicap vil ved henvendelse indga i et samarbejde med
dig og barnets anden foraelder om at fa afklaret, hvilke behov dit barn eller | har
brug for stgtte til.

Myndighed bgrn og unge handicap har ansvaret for, at sagen er tilstraekkelig oplyst
til, at der kan treeffes afggrelse og vil derfor ofte have brug for, at du/I som forzeldre
hjaelper til med at fa de ngdvendige oplysninger frem. Udover oplysninger fra jer, sa
kan der ogsa vaere behov for at indhente fra andre relevante parter f.eks. laege,
skole, sygehus, Det kan ogsa dreje sig om oplysninger fra andre dele af forvaltnin-
gen f.eks. oplysninger fra PPR, Sundhedsplejen mv. Vi vil altid indhente oplysninger
med samtykke fra dig og barnets anden forzelder.
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Der vil altid blive foretaget en konkret og individuel vurdering af, hvordan vi bedst
kan kompensere dit barns, dit og jeres samlede families behov for stgtte. | denne
vurdering er vi ogsa forpligtet til at se pa, om stgtten skal ydes efter andre love end
serviceloven, og om socialomradet er den rette til at yde hjzaelpen eller behovet i ste-
det kan imgdekommes med eksempelvis et hjeelpemiddel. | Randers Kommune hgrer
hjeelpemidler og hjemmepleje under Sundhed, Omsorg og Kulturforvaltningen

Nar vi behandler ansggninger eller foretager opfglgning pa stgtte efter serviceloven,
sa kigger vi bredt pa alle muligheder efter denne lov. Som tidligere naevnt, sa kan det
betyde, at indsatsen omkring jeres barn og familie vil besta af en kombination af de
indsatser, som er beskrevet i bgrneomradets kvalitetsstandarder.

Nar vi skal iveerkszette seerlig stgtte efter §52 er der nogle krav vi skal leve op til:
e Viskal igangsaette eller lave en bgrnefaglig undersggelse
e Viskal holde en samtale med dit barn (bgrnesamtale)
e Viskal lave en handleplan, som bl.a. beskriver formal og konkrete mal for
indsatsen
e Viskal fglges op senest 3 maneder efter ivaerkszettelse af indsats og deref-
ter mindst halvarligt pa indsatsen.

Du kan leese mere om bgrnefaglig undersggelse, bgrnesamtale og handleplan pa de
naeste sider.

Myndighed bgrn og unge handicap vil traeffe en afggrelse om stgtte efter §52, hvis
Myndighed bgrn og unge handicap vurderer, at denne indsats bedst kan imgde-
komme de stgttebehov, der er fremkommet i den bgrnefaglige underspgelse. Med
afggrelsen vil du fa en begrundelse og klagevejledning samt en handleplan. Der vil
samtidig med afgg@relsen ogsa blive taget stilling til, om der er afledte udgifter for-
bundet med indsatsen, som det er muligt at deekke.

For alle de beskrevne indsatser i kvalitetsstandarden gaelder, at der vil blive afholdt
et opstartsmgde med deltagelse af dit barn og | som foraeldre samt Myndighed
bgrn og unge handicapomradet, hvor handleplanen gennemgas og eventuelle afta-
les indgas.

Seerligt om bgrnefaglig undersggelse

Vi skal iveerksaette en b@rnefaglig undersggelse, hvis dit barn ma antages, at have
behov for szerlig stgtte blandt andet pa grund af en betydelig fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse. Nar en antagelse vil vaere tilstraekkelig, sa skyldes det, at for-
malet er pa et sa tidligt tidspunkt som muligt at fa afdeekket dit barns eller din fami-
lies udfordringer eller behov, sa det kan vurderes, om der er grundlag for at ivaerk-
seette saerlig stgtte efter § 52.

Vi ivaerksaetter ikke automatisk en bgrnefaglig undersggelse, fordi dit barn har en
betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse. Vi skal have en antagelse eller
vurdering om, at dit barns funktionsnedsaettelse betyder, at der er behov for seerlig
stptte. Seerlig stgtte er den stgtte, der ikke kan ydes af dit barns daglige sociale og
paedagogiske omgivelser, herunder | som foraeldre, paedagoger, lzerere etc. eller via
konsulentbistand efter servicelovens § 11. Det er ngdvendigt med en dyberegaende
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undersggelse og en raekke szerlige hjelpeforanstaltninger, der kraever saerligt ud-
dannet personale, gkonomiske midler samt szerlig planlaegning og opfglgning.

En bgrnefaglig undersggelse vil blive aktuel, hvis det eksempelvis ikke ud fra de fo-
religgende oplysninger er tydeligt, hvilken indsats (-er) der skal iveerkszettes eller
hvor behovet hos dit barn medfgrer, at det skal undersgges om der er behov for en
taettere opfglgning og konkrete mal for indsatsen, for at sikre dit barns udvikling og
trivsel. Det kan eksempelvis vaere, hvis dit barns handicap er massivt og komplekst,
at din families samlede trivsel er truet, eller at den ivaerksatte radgivning, stgtte el-
ler aflastning efter servicelovens § 11 eller § 84, jf. § 44 ikke vurderes at veere til-
streekkelig.

En beslutning om ivaerksaettelse eller ikke iveerksaettelse af en bgrnefaglig undersg-
gelse er en afggrelse, som du som forzelder kan klage over.

En bgrnefaglig undersggelse gennemfgres sa vidt muligt i samarbejde med dig som
foraeldremyndighedsindehaver/vaerge og dit barn, der er fyldt 15 &r. Undersggelsen
skal som udgangspunkt indeholde en afdaekning af fglgende:

e Udvikling og adfeerd

e Familieforhold

e Skoleforhold

e Sundhedsforhold

e Fritidsforhold og venskaber
e Andre relevante forhold

En bgrnefaglig undersggelse skal gennemfgres sa skansomt, som forholdene tilla-
der, og ma ikke vaere mere omfattende, end formalet med undersggelsen kraever.
Undersggelsen skal veere afsluttet senest 4 maneder efter, at Myndighed bgrn og
unge handicap bliver opmaerksom p3, at dit barn kan have behov for seerlig stgtte.

En bgrnefaglig undersggelse er ikke ensbetydende med, at der efterfglgende iveerk-
seettes en indsats efter § 52. Undersggelsen kan komme frem til, at dit barns behov
for seerlig stgtte kan imgdekommes via indsatser beskrevet i de andre kvalitetsstan-
darder eller skal daekkes efter anden lovgivning, eksempelvis sundhedsloven. Du
kan laese mere om andre indsatser i kvalitetsstandard nr. 1, 2 og 5.

Seerligt om bgrnesamtale

Nar der er tale om seerlig stgtte skal der forinden en indsats ivaerkszettes og heref-
ter Igbende ved opfglgninger afholdes en samtale med dit barn, sa dit barn far mu-
lighed far at blive hgrt og inddraget i sin egen sag og den pataenkte indsats. Samta-
len er frivillig for barnet. Dit barn har mulighed for at tage en bisidder med til sam-
talen.

Samtale kan undlades, hvis dit barns modenhed eller sagens karakter i afggrende
grad taler imod samtalens gennemfgrelse. Et eksempel pa karakter kan vaere, hvor
dit barn vil blive stillet i en urimelig presset situation ved gennemfgrelsen. Inddra-
gelse af barnet kan ogsa ske via observationer.

Saerligt om handleplan under anbringelse
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Inden ivaerksaettelse af indsats skal der foreligge en handleplan. Handleplanen fast-
laegger formalet og hvilke konkrete mal, der skal arbejdes med for at understgtte,
at formalet opnas.

Hvornar kan jeg forvente svar pa
hvilken stgtte, der kan bevilges?

Byradet har besluttet, at nar den bgrnefaglige undersggelse er afsluttet skal der in-
den for 2 uger traeffes afggrelse om, hvilken stgtte der kan bevilges

Hvordan fglges der op p3, at den
stgtte, som mit barn og familie
far, fortsat passer til vores be-
hov?

Vi skal i fglge servicelovens § 148, stk. 2, Igbende fglge den enkelte indsats for at
sikre os, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Vi skal herunder vaere opmaerksom
pa, om der er behov for at yde andre former for hjaelp.

Nar dit barn eller din familie modtager stgtte, har du pligt til at oplyse om andrin-
ger, der kan have betydning for den modtagne stgtte. Dette fremgar af retssikker-
hedslovens § 11, stk.2.

Der skal veere opfglgning senest 3 maneder efter opstart og derefter mindst halvar-
ligt pa indsatser efter § 52. Myndighed bgrn og unge handicap vil i denne forbin-
delse indhente status fra familiekonsulent, kontaktperson og/eller aflastningssted.
Status samt opfglgning med dit barn, dig og barnets anden foraelder vil danne
grundlag for opfglgning. Hvis der er sket helbredsmaessige &ndringer hos dit barn,
kan der veere behov for at indhente nye laegelige dokumenter. Opfglgning kan fgre
til, at indsatsen fortsaetter uaendret, at der sker sendringer i indsatsens formal eller
konkrete mal i handleplanen, at der ivaerkszettes anden stgtte eller at indsatsen op-
hgrer, hvis malene og dermed formalet med indsatsen er opnaet.

Opfelgning kan desuden ske, hvis Myndighed bgrn og unge handicap bliver oriente-
ret om andringer af vaesentlig karakter i dit barns udvikling af f.eks. familiekonsu-
lent, kontaktperson, aflastningsfamilie eller dggninstitution.

Lovgrundlag

Serviceloven

Uddrag af § 52

§ 52. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse om foranstaltninger efter stk. 3,
nar det ma anses for at veere af vaesentlig betydning af hensyn til et barns eller en
ungs szerlige behov for stgtte, jf. dog § 54, stk. 3, i lov om bekaempelse af ungdoms-
kriminalitet. Kommunalbestyrelsen skal veelge den eller de foranstaltninger, som
bedst kan Igse de problemer og behov, der er afdeekket gennem den bgrnefaglige
undersggelse efter § 50. Afggrelsen traeffes med samtykke fra foraeldremyndigheds-
indehaveren, jf. dog §§ 56, 57 a, 57 b og 58, § 68, stk. 2 og 3, og § 68 a. En afggrelse
efter stk. 3, nr. 7, kraever tillige samtykke fra den unge, der er fyldt 15 ar.

Stk. 2. Stgtte efter stk. 3 kan kun iveerksaettes efter gennemfgrelse af en bgrnefaglig
undersggelse, jf. § 50 eller en ungefaglig undersggelse, jf. § 31 i lov om bekaempelse
af ungdomskriminalitet. Hvis saerlige forhold taler herfor, kan der dog iveerksaettes
forelgbig eller akut stgtte efter stk. 3 sidelgbende med undersggelsen.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan iveerksaette hjaelp inden for fglgende typer af til-
bud:

3) Familiebehandling eller behandling af barnets eller den unges problemer.

5) Aflastningsordning, jf. § 55, i en almen plejefamilie, i en forstaerket plejefamilie, i
en specialiseret plejefamilie eller i en netvaerksplejefamilie eller pa et opholdssted
eller en dggninstitution, jf. § 66, stk. 1, nr. 1-3, 5 og 6.

6) Udpegning af en fast kontaktperson for barnet eller den unge eller for hele fami-
lien.
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9) Anden hjzelp, der har til formal at yde radgivning, behandling og praktisk og pae-
dagogisk stgtte.

Ordforklaring:

e Ankestyrelsens praksis: Ankestyrelsen traeffer nogle afggrelser i sager, som de offentligggr, hvis de
vurderer sagen er generel eller principiel. Disse afggrelser er bindende og saetter dermed en rette-
snor for, hvordan kommuner efterfglgende skal behandle lignende sager.

e Helhedsorienteret indsats: En indsats, som tager udgangspunkt i hele dit barns og din families situa-
tion og behov, og som tanker de forskellige indsatser, som | far, sammen.

e At mestre eller opna mestring: At mestre eget liv mest muligt betyder, at dit barn eller du som for-
2lder og din familie bliver bedre til at klare forskellige situationer eller udfordringer, som opstar i
ens liv. Det kan eksempelvis vaere, at dit barn bliver bedre til at klare personlige og praktiske opga-
ver. Det betyder ikke, at man bliver god til alting, men at man sa vidt muligt bliver bedre til flere
ting. Det kan derfor ogsa variere fra person til person.

e Funktionsniveau: Det siger noget om din evne til at handtere forskellige opgaver eller situationer i
din dagligdag. Det kan f.eks. dreje sig om paklaedning eller madlavning, hvor der kan vaere fysiske
forhold hos dig, som ggr det sveert for dig at handtere det.

e Funktionsnedseettelse: Det siger noget om din evne til at mestre dine fysiske eller psykiske udfor-
dringer, og hvordan de pavirker/begraenser dit hverdagsliv. Det kan f.eks. dreje sig om, at du kan
have svaert ved at skabe og fastholde relationer til andre; at du har sveert ved at ga i gang med op-
gaver og gennemfgre dem eller strukturere din hverdag og aktiviteter, eller at du har sveert ved at
faerdes selvstaendigt mm.

e Vurdering: Nar vi har alle ngdvendige oplysninger i en sag, sa foretager Myndighed bgrn og unge
handicap et skgn/vurdering af, om betingelserne i loven er opfyldt

e Skgn: | denne sammenhaeng er skgn det samme som vurdering. Nar vi har alle ngdvendige oplys-
ninger i en sag, sa foretager sagsbehandleren et skgn/vurdering af, om betingelserne i loven er op-
fyldt.

e Bisidder: Du har ret til at tage en bisidder med til mgder. Han eller hun kan veere med til at stptte
dig ved mgderne. En bisidder modtager ikke lgn fra kommunen, og Myndighed bgrn og unge handi-
cap sende breve til en bisidder og udveksler heller ikke oplysninger om dit barn eller dig/din familie,
medmindre du har givet samtykke til dette

e Samtykke: Samtykke betyder at sige ja til og at veere indforstaet med.
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